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Det viktigste verktøyet er språk 

 Forutsetning i arbeidslivet 
 Lede     -og avlede 
 Forskjell på å forstå og å skjønne 
 Uklarheter en bevisst del av strategien 
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   Trender: 
•   Alt blir mer komplisert – 
spesialister og 
stammespråk 
•   Språk er makt 
•   Konstruerer nye begrep 
Ballongord 
•   Presisjon vs enkelhet 

Mottrender: 
•   Forbrukerorientering 
•   Medieutvikling 
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Kun STATEN har flere kunder enn oss 
 



Forsikringsspråket 
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Bankspråket 
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Hva kan vi gjøre 

 TYDELIGE – verdi som lederne går foran 
 Språkråd – språkrøkt 
 Integrert i det etiske regelverket for god rådgivningsskikk 
 Større del av den grunnleggende utdannelsen  
 Starter arbeid med opprydding i finansspråket 
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