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Sammendrag

Koronapandemiens uoversiktlige informasjonslandskap i kombinasjon med det kriseutlgste
informasjonsbehovet i befolkningen, ga norske myndigheter en patrengende klarspraks-
utfordring: a tilpasse tekster med spesialiserte tema til et mangfold av potensielle brukere.
Denne studien tar for seg et utvalg nettsider fra Helsenorge og Folkehelseinstituttet som to
statlige og viktige formidlere av helseinformasjon i pandemiaret 2020, og sgker a finne ut om
tekstutvalget kommuniserer i trad med Sprakradets klarsprakskriterium om brukertilpasset
sprak. Studien hviler pa teorier fundert i tekstvitenskapen, semiotikken og pragmatikken, og
kulminerer i analyser av nettsidenes normgrunnlag, multisekvensialitet og multimodalitet — og
til slutt en rekonstruksjon av hvilke Modellesere som bygges opp i de respektive tekstene.

Analysene viser at tekstene er informasjonstekster fra myndighetene med stor 1. De
fremmer pastander om virkeligheten og kvalifiserer i kraft av sin status som myndighetstekster
regler om hva leseren skal gjgre i framtiden. Nettsidene er situasjonelt tilpasset et bredt spekter
av brukere, og evner a mgte flere mulige lesere og deres situasjonelle behov. De favoriserer
samtidig i stor grad lesere med hgyere kompetanse — enten ved at tekstenes multisekvensielle
format krever normkompetanse, eller i form av krav om tematiske forkunnskaper. Sistnevnte
kommer som et resultat av tekstenes lave grad av transparens, altsa dominans av implisitte
premisser, slutninger og tekstkoblinger. Jeg argumenterer for at den lave graden av transparens
er problematisk, da den frargver den potensielle leserens mulighet til a stille seg kritisk til og
vurdere de framlagte pastandene.

For at klart sprak skal styrke demokratiet og rettssikkerheten, er det viktig at
klarsprakede myndighetstekster modellerer kritiske lesere. Det begr derfor legges vekt pa
teksters evne til & veere brukerutviklende, og ikke bare brukertilpassede. Jeg argumenterer
derfor for et gkt fokus pd transparens i informasjonstekster fra det offentlige, samt
myndighetsteksters potensiale som demokratifremmende instans for brukerutvikling av kritiske

lesere.
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1 Innledning

2020-arets verdensomspennende pandemi satte raskt og bratt sitt samfunnsmessige og
kulturelle avtrykk. Arbeidsledigheten gkte, nye vaner etablerte seg og nye ord ble en del av det
hverdagslige vokabularet. Flere begreper og fenomener fra den epidemiologiske og medisinske
diskursen som tidligere var spesialisert kunnskap, ble en del av flere mennesker sin hverdag.
Denne prosessen gikk ikke semlost 1 alle tilfeller. I figuren nedenfor finnes et utdrag fra en
nyhetsmelding fra Regjeringen som jeg synes star seg som et godt eksempel pa hvordan en tekst
kan bli, nar informasjon fra spesialiserte fagdiskurser ma kommuniseres til en generell allmenn-

het.

Folkehelseinstituttet gjer bade helgenomsekvensering og den raskere
delgenomsekvenseringen for pavisning av nye varianter av koronaviruset.
Na etableres i tillegg en PCR-test som skal kunne utferes pa alle landets
mikrobiologiske laboratorier, og dermed gjere at pavisning av den
engelske varianten blir raskere og enklere.

Figur 1: Skjermdump av nyhetsmelding (Helse- og omsorgsdepartementet, 2021)

I utdraget finnes tre begreper som ikke defineres: helgenomsekvensering, delgenom-
sekvensering og PCR-test. Dette er begreper fra fagomradet celle- og molekylaerbiologi som vil
veaere uforstaelige for de fleste uten spesialisert fagkunnskap. Det samme vil gjelde ved lesning
av tekster som kan forbindes med de tre begrepene, som eksempelvis mikrobiologiske prove-
svar. Dette viser hvor stor rolle den enkeltes kompetanse kan spille 1 teksttolkning, og hvor stor
rolle kjennskap til normer for spesifikke tekstkategorier spiller i motet med ulike tekster. Jeg
har ikke spesialisert kunnskap innenfor ovennevnte fagfelt, og sitter dermed igjen med
fragmentert forstaelse av teksten. Det kan fortelle meg at jeg ikke er en tiltenkt leser av teksten,
eller at jeg mangler tilgangskompetanse for a fa tilgang til tekstens spesialiserte intensjonalitet.
Hvordan tilpasser man en informasjonstekst til en hel, mangfoldig befolkning med ulik grad av

tilgangskompetanse?

1.1 Klart sprak i kriser
Det sistnevnte spersmalet gjorde at jeg fattet interesse for masteravhandlingens overhengende
tema: klart sprak i kriser. Krisens grunnleggende tilstand av usikkerhet, gjor det utfordrende a

drive god kommunikasjon (Vigse, 2015, s. 14). Usikkerheten gker informasjonsbehovet, noe



som lot seg male i antall besgk pa Helsenorges nettsider: trafikken pa nettsiden tredoblet seg
kort tid etter at pandemien inntraff i mars 2020 (Digitaliseringsdirektoratet, 2020). Den digitale
tidsalderen kjennetegnes av hgy tilgang pa informasjon, og kan i krisetider bli for hgy. Verdens
helseorganisasjon (WHO) anerkjente det sistnevnte ved a kalle det pandemiske informasjons-
landskapet i 2020 for en infodemi. Betegnelsen peker til overfloden av informasjon, men viser
ogsa til mangfoldet av aktgrer som bevisst sgker a formidle feilinformasjon for & undergrave
helsemyndigheter og helsevesen (WHO, 2020). Alle parter i en krisesituasjon er dermed
avhengig av en jevn og forstaelig informasjonsflyt fra troverdige kilder for a unnga spredning
av misinformasjon. P& bakgrunn av dette har Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap
(DSB) slétt fast at feringene for godt forvaltningssprak, altsd apen, aktiv og tydelig
kommunikasjon, ogsa skal gjelde i nasjonale kriser (Direktoratet for samfunnssikkerhet og
beredskap, 2016). Norske helsemyndigheter er derfor forpliktet til & drive klarspraklig
kommunikasjon i deres krisehandtering. Det offentliges sentrale kommunikasjonsoppgave blir
dermed 4 ha et bevisst forhold til hvem de faktiske leserne av tekstene er, og hvordan tekstene
bar utformes for at disse leserne skal forsta.

I denne masteravhandlingen vil jeg ta for meg én nettside fra hver av to sentrale aktgrer
for nettbasert kommunikasjon fra det offentlige og til befolkningen under koronapandemien:
Forsknings- og formidlingsinstitusjonen Folkehelseinstituttets nettside om «Smittevernrad for
reise og innreisekarantene ved ankomst til Norge» (2020a), og norsk helsesektors informasjons-
og offisielle tjenesteside Helsenorges nettside om «Testing, symptomer og nerkontakter»
(2020a)". Jeg skal analysere tekstene i to omganger. I den farste delen av prosessen vil jeg gjgre
tekstvitenskapelige analyser for a si noe om hvilket normgrunnlag som finnes i tekstene, og slik
si noe om hvilken tekstkultur de to tekstene springer ut av. I den andre delen av prosessen vil
jeg ta for meg hvordan nettsidene kommuniserer med leserne. Dette vil jeg gjore ved a
undersgke tekstenes lesbarhet ved & gjennomga tekstenes multisekvensialitet, analysere deres
multimodalitet og rekonstruere kompetansesettene i tekstene for a fa tak i hvilke Modellesere

som bygges opp i tekstene. Dette skal sammen svare pa fglgende problemstilling:

I hvilken grad kan norske helsemyndigheters digitale kommunikasjon under
koronapandemien sies d oppfylle Sprdkrddets klarsprdkskriterium om brukertilpasset

kommunikasjon?

! Analysetekstene kan finnes i sin helhet i vedlegg 6 og 7.
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1.2 Hva er klart sprak?

Klart sprak er et overordnet perspektiv i avhandlingen min, og vil i dag ferst og fremst betegnes
som en tilneerming til tekst. I utgangspunktet knyttes tilneermingen til myndighetstekster. Det
har sin forankring i klarsprak som myndighetsinitiert praksis, sentrert rundt a skape tekster som
er enklere for den tenkte leseren a forsta. Det finnes flere klarspraksdefinisjoner som eksempel-
vis den internasjonale klarspraksstiftelsen Plain Language Association Internationals (2021)
definisjon, og det norske Sprakradets definisjon. Som problemstillingen min ovenfor viser, vil
jeg 1 avhandlingen sentrere meg rundt Sprakradets klarspraksdefinisjon. Den lyder som folger:
«Med klarsprak mener vi i denne sammenhengen korrekt, klart og brukertilpasset sprak i tekster
fra det offentlige», med pafelgende kriterier om at «en tekst er skrevet i klarsprak dersom
mottakerne finner det de trenger», «forstar det de finner» og «kan bruke det de finner, til & gjore
det de skal» (Sprakradet, 2021a).

Legitimeringene for hvorfor myndighetene skal kommunisere i klart sprak er mange, og
spersmalet kan virke selvinnlysende. Sprakradet lister opp fem hovedgrunner: klart sprak
fremmer rettssikkerheten og demokratiet, skaper tillit, fremmer kommunikasjonen, sparer
myndighetene for tid og penger og fastsetter viktigheten av styresmaktene som spraklige
forbilder (Sprakradet, 2021Db).

Nordiske myndigheter har hatt fokus pa klarspraksarbeid siden 1990-tallet, og arbeidet
ble for alvor aktualisert i Norge gjennom prosjektet «Klart sprak i staten» i 2008 (H66g, Nord
& Tennesson, 2015, s. 1; Dahle & Ryssevik, 2013, s. 9). Det er forst de siste tiarene at klarsprak
har etablert seg som et felt 1 skandinavisk akademia, og har 1 hovedsak vert relevant 1 tekst- og
kommunikasjonsforskning og rettsvitenskap. Tidsskriftet Sakprosa viet 12015 et helt nummer
til temaet, og de siste arene er det skrevet en rekke masteravhandlinger om klart sprak som
eksempelvis Cecilie D. Halstensgaards tekstvitenskapelig teoretiske Hvordan kommunisere
gjennom skreven tekst? (2016), som jeg har latt meg inspirere av.

Hosten 2020 kom Norges forste klarspraksdoktor Ida Seljeseth ut med sin doktor-
avhandling Klart sprdk og retorisk medborgerskap. Seljeseth tar utgangspunkt i en av de mest
sentrale legitimeringene av klarspraksarbeid som nevnt ovenfor: at klart sprak fremmer retts-
sikkerheten og demokratiet, og sper hvordan tekster fra det offentlige kan gjore dette. Med
utgangspunkt 1 Christian Kocks og Lisa Villadsens begrep om retorisk medborgerskap,
argumenterer Seljeseth for at man i utformingen av klarspraklige myndighetstekster i storre
grad ber vare orientert mot at tekstene skal utvikle brukere som nettopp er retoriske

medborgere (Seljeseth, 2020, s. 182). Det vil si lesere som er deltakende og diskuterende: som



utever retorikk i en overveiende offentlig samtale (Kock & Villadsen, 2012, s. 1-2). Fenomenet
kan knyttes til idéen om det deliberative demokratiet som forutsetter retoriske medborgere ved
at styringssettets kjerne orienterer seg mot den deliberative, overveiende diskusjonen, foran den
deltakende handlingen (Nilstun, 2018; Hansen, 2012, s. 13). Det betyr at Seljeseth legger til
grunn at retorisk medborgerskap er noe som bevisst kan skapes i tekster (Seljeseth, 2020, s.
172). Jeg bringer Seljeseths teoretiske poeng inn i1 avhandlingens analyse i kapittel 4, og 1
diskusjonen av resultatene i kapittel 5.

I Skandinavia har fokuset ligget pa klarspraking® av verbalsprdk i tekster fra det
offentlige som ogsa framkommer i klarspraksdefinisjonene gjennom bruk av ord som «sprak»
og «skrevet» (Sprakradet, 2021a). I dagens nye spraklov er det vedtatt et perspektivskifte, ved
at folgende lovtekst juridisk binder myndighetene til a bruke klarsprak i alle kommunikasjons-
former: “§9 Offentlege organ skal kommunisere klart, korrekt og tilpassa malgruppa”
(Spraklova, 2021, §9). Det er ogsé her man kan finne samtidens klarspraksideal. A studere
norske helsemyndigheters kommunikasjon i et klarspraksperspektiv, er derfor ogsa en under-
sokelse av om myndighetene folger sine egne fastsatte prinsipper om klar, korrekt og bruker-
tilpasset kommunikasjon.

Seljeseth (2020) drar et skille mellom tekstbrukere og tjenestebrukere pa grunnlag av
om brukeren skal bruke teksten til noe, eller ta 1 bruk institusjonens tjenester (Seljeseth, 2020,
s. 19). Jeg vil ta i bruk et samlet brukerbegrep, da bade Helsenorge og Folkehelseinstituttet
tilbyr informasjon som en av sine primere tjenester som jeg videre vil gjore rede for 1 kapittel

3. Jeg vil derfor vekselvis omtale den teksten retter seg inn mot som brukeren og leseren.

2 Teoretisk grunnlag

2.1 Tekst

2.1.1 Forstaelser av fenomenet tekst

Teksten som fenomen kan forstas pa ulike mater. I avhandlingen vektlegger jeg den sosiale og
kulturelle tilneermingen til tekst som gjor at studien finner sin plass 1 krysningen mellom sosial-
og kultursemiotikken. Kjernen i det sosialt forankrede perspektivet pa tekst som i avhandlingen
representeres av lingvisten Michael Halliday, er at teksten forklares som en semantisk enhet

med en funksjonell virkning i en kontekst (Halliday, 1998, s. 74). Blikket er dermed rettet mot

2 Verbalformen av begrepet brukes for forste gang i Ida Seljeseths masteravhandling Gratulerer, vi har avslétt
soknaden din om arbeidsavklaringspenger! (2013).
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sprakets betydning for menneskene i kommunikasjonssituasjonen. Det kultursemiotiske
utgangspunktet er her representert ved tekstviter Kjell Lars Berge. Han sentrerer sin tekst-
forstaelse om ytringen som kvalifiseres til a veere en tekst, i trad med normene for hva som
anses for a veere en tilfredsstillende tekst i kulturen (Berge, 2002, s. 236). De to semiotiske
retningene kan sammen tilby et verktgysett for & undersgke samspillet mellom den tekstlige
kulturen og den enkelte kommunikasjonssituasjonen med sine deltakere.

Enhver ytring beerer med seg en grunnleggende intensjonalitet, som kan defineres til et
grunnleggende og allment prinsipp for samhandling (Asdal et al., 2008, s. 37). En ytrings
intensjonalitet er ngdvendig for at ytringen ikke skal bety hva som helst for hvem som helst,
men «vere rettet mot noe» eller «vaere om noe og representere noe» (Tgnnesson, 2004, s. 81;
Hansen, 2019). Slik vil det ogsa finnes en grense for hvilke tolkninger som kan anses akseptable
av en spesifikk tekst (Tennesson, 2003, s. 161; Tgnnesson 2004, s. 81). Intensjonaliteten
konstitueres av flere faktorer, hvor avsenderens faktiske intensjon er en brikke i et stgrre bilde
(Tennesson, 2004, s. 80/105). Situasjonskonteksten og kulturelle tekstnormer, begreper jeg skal
redegjore for i kommende delkapitler, er eksempler pa momenter som vil virke inn pa en teksts

overordnete intensjonalitet.

2.1.2  Tekst som normer og kultur

Tekster henger tett sammen med den kulturen de blir til i. I den enkelte kulturen vil det finnes
usagte regler — normer — for hvordan tekster skal utformes og leses. Dette kaller Kjell Lars
Berge for tekstnormer. Tekstnormene bestemmer hvordan ulike typer tekster skal se ut, og vil
avgjare hvilke ytringer som kan gis verdi som tekst og hvilke ytringer som forblir ytringer
(Berge, 2002, s. 236). Normene er kulturelt betingede og konvensjonaliserte, og er i likhet med
kulturene som generelt fenomen, i kontinuerlig i endring i tid og rom (Berge, 1990, s. 15).
Ettersom nye semiotiske ressurser tas i bruk, vil tekstnormene ogsa endre og tilpasse seg. Slik
kan en derfor tale om en tekstkultur. Det betyr at tekstnormer er regler som ma leres, pa lik
linje med eksempelvis sosiale kulturelle normer. Hvor godt den enkelte kan normene innenfor
ulike sjangre determinerer vedkommende sin normkompetanse. Dette belyses godt i Berges

utledning om tekstnormer i Tekstnormers diakroni (1990):

Noe som av kompetente innenfor én norm oppfattes som en tekst, og til og med en
velformet tekst, kan av andre ikke-kompetente oppfattes som ikke-tekst, eller en darlig

tekst. (Berge, 1990, s. 51)



En lesers normkompetanse er viktig for at hun skal fa tak i tekstens grunnleggende
intensjonalitet. Tekstnormene vil slik fungere som hjelpemiddel for at partene i situasjonen
enklere kan forhandle om mening og forstaelse (Berge, 1990, s. 27). Dette belyste jeg i
innledningskapittelet ved & beskrive mitt eget mgte med Regjeringens nyhetsmelding om
helgenomsekvensering og delgenomsekvensering. En kan dermed lenke sammen begrepet om
normkompetanse og begrepet om tilgangskompetanse, som jeg nevnte innledningsvis.

Hvordan kan man arbeide for a eksponere tekstnormene i en tekst? Kjell Lars Berge
sgker & gi et svar pa dette spgrsmalet i Tekstnormers diakroni (1990), som jeg presenterte
ovenfor. Verket bygger pa to grunnleggende teoretiske prinsipper. Det fgrste handler om at
tekster og tekstnormer ma studeres i konteksten de fungerer i, og i lys av aktgrene i
kommunikasjonssituasjonene og relasjonen mellom dem (Berge, 1990, s. 16). Teoriens andre
sentrale prinsipp er at det ikke finnes universelle retningslinjer for tekstualitet, det som gjor at
en ytring blir kvalifisert til en tekst. Disse reglene er, som tidligere belyst, kulturelt betingende
og i variasjon (Berge, 1990, s. 15). Dette legger grunnlaget for det Berge kaller sosio-
tekstologien, med tilhgrende verktgy for eksponering av tekstnormer pa ulike plan i teksten.

Sosiotekstologiens ulike tekstplan betegnes som «tekstsystemet», og er grunnleggende
et system bestdende av flere systemer (Berge, 1990, s. 75). Systemet konstitueres av tre nivaer
som plasseres hierarkisk. Hvert plan har et system som i kulturell forstand, vil representere et
normsystem. Funksjonsplanet med sitt tilhgrende funksjonssystem, er planet i tekstene hvor
tekstnormene viser seg, og er derfor det planet jeg vil konsentrere meg om.

Primeroppgaven til funksjonssystemet er & sgrge for tekstens koherens ved 4 danne
sammenhenger mellom stgrre og mindre tekstbiter som vi her velger & kalle for tekstenheter®
(Berge, 1990, s. 78). Funksjonssystemets form i kulturen er sjangrene, hvor tekstnormene finnes
(Berge, 1990, s. 100). Tekstnormenes funksjonsplan har to dominerende aspekter som kalles
for det paradigmatiske og syntagmatiske aspektet (Berge, 1990. s. 80). Det paradigmatiske
aspektet tar for seg tekstens indre form, og hvordan denne er strukturert ved & undersgke hvilke
tekstkoblinger* og teksttyper som teksten konstitueres av (Berge, 1990 s. 81). En kan tale om
fire grunnleggende tekstkoblingstyper, som kan finnes definert i tabellen nedenfor. Disse kan
brukes til & skape et ubegrenset antall tekster (Berge, 1990, s. 81). De aktuelle tekstnormene for
sjangeren vil regulere hvilke tekstkoblinger som er dominerende mellom tekstenhetene, og

hvilken struktur disse vil danne (Berge, 1990, s. 83; Bakken, 2007, s. 40).

3 Berge (1990) bruker begrepet «funktiv» for & vise til fenomenet. Begrepet «tekstenheter» er hentet fra
Halstensgaard (2016).
4 Berge (1990) bruker begrepene «funksjonstype» og «konneksjonskonstituerende prinsipper».
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Tekstkoblinger | Forklaring Relasjonstype | Teksttype
Addisjon Tekstenhet 2 utfyller tekstenhet 1. og-relasjon Deskriptiv
Kontrast Tekstenhet 1 og tekstenhet 2 sin men-relasjon | Argumentativ
betydning korresponderer ikke.
Implikativitet Tekstenhet 1 og 2 star i en fordi-relasjon | Forklarende®
arsakssammenheng.
Temporalitet Tekstenhet 1 og 2 falger etter hverandre i | sd-relasjon Narrativ
tid.

Tabell 1: Tekstkoblinger og teksttyper etter Berge (1990, s. 81-84).

Det andre aspektet ved tekstsystemet viser til tre ulike og generelle prinsipper for a organisere
tekstens mening. Her forstas tekstens mening som dens proposisjonelle innhold som viser til
tekstens ytringer om verden, og dens illokusjonere handling som viser til teksten som ytrings-
handling (Svennevig, 2013, s. 51; Austin, 1975, s. 109; Berge, 2010, s. 95). Den segmenterte
teksten og dens meningsinnhold kan organiseres i tre hovedstrukturer: lineer struktur,
hierarkisk struktur og rammestruktur (Berge, 2010, s. 98/100) Disse viser til variasjoner i
relasjonen mellom tekstenhetene, og til ulike mater a plassere dem i forhold til hverandre pa
(Berge, 1990, s. 87).

Den lineere strukturen representerer, som navnet tilsier, en lineer framstillingsmate.
Denne kan skues med det blotte gyet i mgtet med de fleste skriftlige tekster, og viser til at tekst-
enheter fglger hverandre i en bestemt rekkefglge (Berge, 1990, s. 91).

Den hierarkiske tekstordningsstrukturen baseres pa hvordan teksttolkere gjgr forskjell
pa tekstenheter hierarkisk (Berge, 1990, s. 87). Dette er basert pa diskursanalytiker Teun van
Dijks kognitivt funderte teori om teksters makrostruktur som har sitt ankerfeste i at den enkelte
leseren intuitivt vil sortere, kategorisere og rangere en teksts meningsinnhold ved a ta i
betraktning dens ulike modaliteter, som skriftstarrelse og visuelle trekk (van Dijk, 1980, s. 9-
10). Forstaelsen av teksten som makrostruktur, betyr at en ogsa kan tale om makro- og mikro-
handlinger og makro- og mikroproposisjoner, basert pa hva som vil rangeres som den enkelte
tekstens viktigste ytringshandling og proposisjonelle innhold (Berge, 2010, s. 95). En kan
dermed si at visse deler av teksten kan tildeles spesifikke posisjoner som danner en hierarkisk
tekststruktur (Berge, 2010, s. 95). I analysen min av tekstenes makrostruktur, vil termen
makrohandling parallelt vise til en ytringshandlingstype, som jeg skal redegjgre for nedenfor,
og et proposisjonelt innhold. Jeg framsetter ogsa det jeg velger & kalle for tekstenes mikro-

struktur som et grunnlag for a vise til tekstenes makrostrukturelle trekk.

5> Berge (1990) kaller dette for «eksplikativ».
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Det siste organiseringsprinsippet kalles for rammestruktur (Berge, 2010, s. 100). I en slik
struktur, vil en tekstenhet fungere som en ramme for de resterende tekstenhetene i teksten.
Rammen vil dermed bestemme de innordnede rammenes betydning, eller hvilket perspektiv de
skal forstas i lys av. En forutsetning for at en tekst skal ha en slik meningsstruktur, er at det
foreligger to eller flere rammer med et asymmetrisk forhold (Berge, 1990, s. 89). Derfor vil det

ogsa her vere relevant a rangere tekstenes ytringshandlinger og proposisjoner.

2.1.3 Tekst som handling og prosess

For & betegne tekstenes og deres betydningssegmenters proposisjonelle innhold og
illokusjoneere aspekt, vil jeg ta i bruk begrepet om ytringshandlinger® fra sprékfilosofene John
L. Austin (1975) og John Searle (1975), og transivitetsprosessene fra Michael Hallidays
systemisk-funksjonelle lingvistikk.

Ytringshandlinger betegner ulike typer handlinger som utgves gjennom bruk av sprak.
Teorien ble forst utviklet av Austin i How to do things with words (1962/1975), og senere
modifisert av Searle i diverse utgivelser pa 1960- og 1970-tallet. Ytringshandlingene deles inn
i fem klasser, henholdsvis konstativer, direktiver, kommissiver, ekspressiver og kvalifiseringer.
Searle (1975) kritiserte Austin (1975) for a blande den spraklige handlingen som utfgres ved
bruk av spraket og verbene i seg selv. To verb som ikke er synonymer, vil nemlig ikke auto-
matisk vise til to ulike ytringshandlingsklasser, dersom det er den illokusjonare handlingen
som definerer kategoriene (Searle, 1975, s. 351). I tabellen nedenfor er Searles (1975) videre-

utvikling av ytringshandlingstaksonomien presentert med tilhgrende forklaringer, vilkar og

eksempel.

Ytringshandling | Handling Vilkar Eksempel

Konstativ Representerer en saklig | Taleren forpliktes til Pastd, informere, fortelle,
omstendighet i verden. utsagnets sannhet. forklare, gjengi.

Direktiv Formalet er a fa Taleren ma ha legitim | Be, beordre, anmode,
samtalepartneren til a rett til & gjennomfgre invitere, rade, tillate,
gjore noe i framtiden. ytringshandlingen. spgrresetninger.

Kommissiv Taleren forplikter seg til | Handlingens gyldighet | Love, garantere, tilby.

a gjore noe i framtiden. | forutsetter at taleren er
oppriktig.

Ekspressiv Uttrykker en Handlingens gyldighet | Takknemlighet, misngye,
psykologisk tilstand hos | forutsetter at taleren er | gnskesetning, konjunktiv.
taleren. oppriktig.

6 Begrepet «ytringshandlinger» brukes i trdd med Berge (2010), for & vektlegge ytringenes situasjonelle aspekt.
Tidligere norske versjoner av begrepet inkluderer sprdkhandlinger og talehandlinger.
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Kvalifisering’ Skaper ny virkelighet. Forutsetter at taleren Erklere, definere.
har myndighet, og en
institusjonell ramme.

Tabell 2: Ytringshandlingene etter Searle (1975, s. 354-360) og Svennevig (2013, s. 61-64)

En mate a grovkategorisere ytringenes proposisjonelle innhold p4, er a ta i bruk transivitets-
prosessene fra Michael Hallidays systemisk-funksjonelle grammatikk. Han mente at
menneskets erfaringsverden bestar av prosesser som kan kategoriseres inn i typer (Halliday &
Matthiesen, 2004, s. 170). Prosessene kan deles inn i seks hovedtyper, hvor prosessenes
betydning og hvilken mening de realiserer star sentralt for inndelingen (Maagerg, 2005, s. 103).
Slik kan en identifisering av ytringenes proposisjonelle innhold i prosesser, bidra til a gi et over-
blikk over tekstenes proposisjonelle innhold pa mikro- og makroniva. Tabellen nedenfor
framviser de seks prosesskategoriene, med tilhgrende definisjon og hvilke verb som ofte tas i

bruk for a realisere dem.

Prosesstype Definisjon Verb

Materiell Representerer var opplevelse av den A gjare, handle i forhold til noe, &
materielle verden. skape, a endre noe.

Atferdsmessig | Representerer fysiologisk oppfarsel og A gréte, hoste, glede seg, smile.
psykologiske tilstander.

Mental Representerer var opplevelse av egen A tenke, fole, forstd, se, lese.
bevissthetsverden.

Verbal Representerer verbale handlinger. A si, uttale, meddele, hevde, skrike.

Relasjonell Seker & identifisere og karakterisere ved & Ofte kombinasjon av verbene a
skape relasjoner mellom ulike enheter i veare og a ha med verbalgrupper.
omverdenen var.

Eksistensiell Identifiseringen av noe til a eksistere eller A veere til, eksistere, hende, oppsta,
skje. skje, finnes.

Tabell 3: Prosesstypene etter Halliday og Matthiesen (2004, s.170-171) og Maagerg (2015, 5.100-124).

Flere av prosessene har ogsa underkategorier som eksempelvis den materielle prosessen. Den
kan deles inn i konkrete og abstrakte materielle prosesser. De mentale prosessene kan pa sin
side deles inn i registreringsprosesser, tankeprosesser og fglelsesprosesser, ogsa omtalt som
persepsjon, kognisjon og affeksjon (Vigeland, 2004, s. 50; Maagerg, 2005, s. 113). Prosessenes
underkategorier kan vare nyttige for a nyansere hvordan de forekommende prosessene bygger

opp ulike Modellesere (4.3.3).

7 Kvalifiseringer kalles for performativer hos Austin (1975) og deklarasjoner hos Searle (1975).
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2.1.4 Teksten som konstruksjon av Modellesere

Semiotikeren Umberto Eco mente at det kan rekonstrueres kompetansesett i tekster som inn-
retter seg mot en eller flere mulige lesere. Disse potensielle leserne-i-teksten kaller han for
Modellesere® (Eco, 1979, s. 7). Begrepet viser til to former for kompetansesett, hvor det forste
er den kompetansen Modelleseren har 1 sitt innledende mote med teksten, og det andre er det
som bygges opp hos leseren i lopet av tekstlesningen (Eco, 1979, s. 8). Eco mener altsa at det
kan tales om to former for kompetanse: den som Modelleseren har med seg inn i teksten, og
den som Modelleseren tar med seg ut av teksten. Modelleseren ber derfor ses pa som en
dynamisk instans som utvikler seg etter tekstens kommunikative formal.

Modelleserteorien har siden blitt videreutviklet av sakprosaforsker Johan Tennesson.
Han knytter Modelleseren til tekstens intensjonalitet og dens intertekstekstuelle normsamspill,
og mener 1 likhet med Eco at Modelleseren utvikler seg fra et utgangspunkt i lopet av teksten
(Tennesson, 2004, s. 145). Modelleseren er ikke synonymt med de faktiske leserne av teksten
i kjott og blod som ogsa kalles for de empiriske leserne, men er en instans som etableres i
teksten som de faktiske tekstleserne ma identifisere seg med for & aktualisere tekstens intensjon-
alitet til «sitt adekvate, potensielle innhold» (Tennesson, 2004, s. 145).

For a rekonstruere analysetekstenes Modellesere, bruker jeg en framgangsmate inspirert
av Tennessons 7ekst som partitur (2004), og lar meg inspirere av Seljeseths (2020) normative
blikk pa Modelleseren som en utviklende og kritisk instans. Den innebarer blant annet a
undersgke tekstenes situasjonskontekster med tilherende kommunikative formal og andre
eksplisitte spor i teksten (Teonnesson, 2004, s. 145). I modelleseranalysen har jeg valgt a
identifisere Modellesertrekk som 1 ulik sammensetning kan danne flere mulige Modelleser-
profiler. Jeg vil basere meg pa analysene av tekstenes ytringshandlinger og prosesser, samt
implementere de viktigste funnene fra analysen av tekstenes multimodale og multisekvensielle
aspekter. En rekonstruksjon av hvilke Modellesere som kan finnes i1 de to tekstene, kan gi

konstruktiv innsikt for diskusjon om tekstene kan sies a vare brukertilpassede eller ikke.

2.2 Kontekst
Tekster ma alltid studeres i relasjon til sin kontekst (Berge, 2001, s. 62). Dette kommer av at
alle ytringer skapes, ytres og tolkes i en situasjon som setter sitt preg pa dem. Analysetekstene

1 utvalget mitt vil og ber derfor baere preg av a ha blitt til i en pandemisk krise og infodemi.

8 Begrepet skrives med stor «M» etter Ecos egen méte & skrive begrepet pd, som nevnt i Tennesson (2004) og
Seljeseth (2020).
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2.2.1 Kultur- og situasjonskontekst

I dagens tekstforskning er det vanlig a skille tekstens kontekst i to deler. Den forste kan kalles
for situasjonskonteksten, og er den umiddelbare konteksten som ligger omkring teksten idet den
kommuniseres, leses og tolkes (Asdal et al., 2008, s. 42). Denne konteksten er spesifikk for den
enkelte teksten. Den andre delen av konteksten kalles for kulturkonteksten, og er generell og
allmenn for alle tekster som produseres og tolkes innenfor en periode 1 tid og rom. Kultur-
konteksten barer med seg aktuelle verdier, holdninger og tekstnormer i tiden (Asdal et al., 2008,
s. 42). Begge kontekstene er viktige a kjenne til for a fa tilgang til tekstenes intensjonalitet og
mening. I analysen skal jeg derfor gi en kort beskrivelse av kulturkonteksten, samt rekonstruere

situasjonskonteksten gjennom bruk av Hallidays (1998) registervariabler.

2.2.2 Hallidays registervariabler

Kontekstbegrepet kan vere vanskelig a gripe om, og jeg har derfor valgt a ta i bruk Hallidays
(1998) registervariabler som verktey for a kunne narme meg analysetekstenes situasjons-
kontekst. Hallidays (1998) forstaelse av situasjonskonteksten tar utgangspunkt i at den kan
tolkes ved hjelp av tre begreper: felt, relasjon og mediering. Situasjonens felt viser til den
sosiale, verbalorienterte handlingen som utspiller seg 1 situasjonen (Halliday, 1998, s. 76). Det
andre begrepet viser til situasjonens deltakere, og relasjonen mellom dem (Halliday, 1998, s.
76). Det siste begrepet, mediering, viser til egenskaper ved teksten som hvilken rolle den spiller
1 situasjonens aktivitet, dens kulturelle status og dens form (Halliday, 1998, s. 76-77).
Begrepene vil tjene som en ramme for a gi en utdypende beskrivelse av de to situasjons-

kontekstenes viktigste momenter.

2.3 Visualitet og interaktivitet

2.3.1 Multisekvensialitet og hypertekstualitet

Mine valgte analysetekster er begge nettsider som betyr at de er a anse som hypertekster. Hyper-
tekst kan grunnleggende defineres som et format komponert av blokker av tekst som former
tekstens innhold, videre lenker til andre tekstblokker og knapper som aktiverer lenkene mellom
dem (Miller, 2011, s. 17). Slike tekster kan danne mindre, lokale hypertekstnettverk og globale
nettverk som vi kjenner som Internett. Hypertekster er et tekstformat som skiller fra andre,
materielle tekstformat i kulturen. Det er et aspekt som er viktig a ta i betraktning, nar analyse-

tekstenes brukertilpassethet skal undersokes.
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Et konstituerende trekk ved hypertekst, er hvordan de kan invitere leseren til interaktivt & velge
ulike leseveier i et dokument (Karlsson & Ledin, 2000). Det betyr at teksten ikke tilbyr én
primer leseretning, som eksempelvis den line@re, men ogsd andre mulige veier gjennom
teksten. Dette kalles Karlsson og Ledin (2000) for multisekvensialitet. De nye veiene vil ofte
presentere seg for leseren som lenker. Inspirert av Karlsson og Ledins (2000) distinksjon av
ulike lenketyper, velger jeg a lansere og benytte begrepene tekstinterne og teksteksterne lenker.
De tekstinterne lenkene finnes ofte i innholdsfortegnelser, og fagrer leseren til ulike deler av den
aktuelle nettsiden. Teksteksterne lenker vil pa sin side fgre leseren til andre tekster, slik at en
ny nettside ma lastes inn i nettleseren. Jeg bruker disse begrepene ettersom jeg studerer to nett-
sider i hvert sitt hypertekstnettverk, istedenfor a undersgke flere sammenkoblede tekster i

samme nettverk.

2.3.2  Multimodalitet

Nettsidene fra Helsenorge og Folkehelseinstituttet er begge @ anse som multimodale tekster.
Det vil si at de er tekster bygget opp av flere typer semiotiske ressurser som alle setter sitt preg
pa deres intensjonalitet. Ingen representasjon av virkeligheten er ngytral, fordi det alltid vil
velges én representasjonsmate foran en annen (Ledin & Machin, 2018, s. 33). Linjer, over-
skrifter, bilder og farger er alle semiotiske ressurser som vil pavirke hvordan og hva teksten
kommuniserer.

Utgangspunktet for den multimodale analysemetoden ligger i sosialsemiotikken, og
semiotikerne Gunther Kress og Theo van Leeuwens (2006) utvikling av teoriverket i Reading
images — The grammar of visual design. Ettersom nye semiotiske ressurser har kommet til med
tiden, har ogsa prinsippene for visuelt design endret seg. Sprakforsker Per Ledin og semiotiker
David Machin (2018) belyser at man i dag opererer med tekster med integrert design som
innebeerer at verbalspraket og det visuelle er tett sammenvevet. Tidligere ble bilder ofte brukt
til & illustrere og ord brukt til a forklare, i motsetning til i dag, hvor rollene kan snus. Van
Leeuwen (2008) kaller dette for «<new writing» som inneberer at det er visualiteten som danner
tekstens overordnete koherens gjennom bruk av farger, grafikk, ikoner og form (van Leeuwen,
2008, s. 132; Ledin & Machin, 2018, s. 32). Dette vil ofte veere relevant for digitale tekster som
internettsider. For a fange den kommunikative bredden i mitt valgte tekstmateriale, vil jeg
belyse hvordan de ulike modalitetene i tekstene er i samspill med hverandre, ved a ta i bruk det

Ledin og Machin (2018) skriver om dokumentdesign i tekstanalysene.
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3 Metodiske valg og gjennomforing

3.1 Materialeutvalg: hvordan og hvorfor

Det stilles krav til valg av empiri for a kunne svare pa min valgte problemstilling om norske
helsemyndigheters digitale kommunikasjon under koronapandemien. For det forste ma tekst-
utvalget representere den instansen som kan kalles for norske helsemyndigheter. For det andre
ma materialet kunne kategoriseres som digital kommunikasjon, og for det tredje ma utvalget
formidle informasjon og kunnskap med relevans for pandemien. Ifelge Silverman (2001, 250)
vil denne formen for utvalg kunne kalles «purposive sampling». Da vil man generere et utvalg
pa bakgrunn av det man anser for a veere mest interessant, samt hvilke tekster hvor det er sann-
synlig at fenomenet man forsker pa forekommer i, eller som i mitt tilfelle: der hvor fenomenet
bor forekomme.

Tekstmaterialet mitt bestar av to internettsider fra Helsenorge og Folkehelseinstituttet.
Disse institusjonene representerer to sider av det norske, offentlige helsevesenet. Helsenorge er
en selvbetjeningstjeneste fra det offentlige helsevesenet som ogsa seker a tilby kvalitetssikret
helseinformasjon skrevet i klarsprak, med formal om a «a gje den enkelte pasienten eller dei
pargrande eit betre og enklare mote med helsetenesta, og hjelpe dei med a auke meistringa,
styrke pasientrolla og fa ei betre helse» (Helsenorge, 2021; Helsenorge, 2020b). Det betyr at de
bevisst innretter seg mot et stort og mangfoldig publikum. Folkehelseinstituttet har ogsa et mal
om a bruke klart sprak, hvor hensikten er & «opprettholde tilliten til at vare rad og informasjon
er relevante og bygger pa vitenskapelig kunnskap» (Folkehelseinstituttet, 2020b). Rad og
informasjon star sentralt i Folkehelseinstituttets virksomhet, og deres definerte samfunns-
oppdrag lyder som folger: «a produsere, oppsummere og kommunisere kunnskap for a bidra til
godt folkehelsearbeid og gode helse- og omsorgstjenester», samt a «vise vei til riktig og
palitelig helseinformasjon for vare brukere» (Folkehelseinstituttet, 2020b). Helsenorge og
Folkehelseinstituttet er dermed a anse som to institusjoner innenfor den norske helse-
myndigheten som har kunnskapsformidling av helseinformasjon som én av sine flere primar-
oppgaver.

Jeg har rekonstruert de digitale tekstene, som kan finnes i vedlegg 6 og 7, ved a ta
skjermdumper av de respektive nettsidene pa et bestemt tidspunkt. Skjermdumpene ble tatt 28.
oktober 2020 i tidsrommet 13:05 til 13:18. Av totalt 153 skjermdumper av 22 nettsider fra et
utvalg norske helsemyndigheter (Helsedirektoratet.no, Folkehelseinstituttet.no, Helse- og
omsorgsdepartementet ved Regjeringen.no, Helsenorge.no), falt valget pa to av dem. Som jeg

redegjorde for innledningsvis, handler de om testing og smittesporing og retningslinjer for
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utenlands- og innenlandsreising. Testing, smittesporing og karanteneplikt for innreisende er
viktige tiltak i Regjeringens strategi for a begrense spredning av koronaviruset (Helse- og
omsorgsdepartementet, 2020). Informasjonen som framkommer i tekstutvalget mitt kan derfor
sies a veere relevant og sentral for den verbale reguleringen av pandemien, og veere informasjon

av hey viktighetsgrad.

3.2 Tekstanalyse og tilnerming til materialet

I arbeidet med masteravhandlingen har jeg arbeidet abduktivt som 1 Svennevig (2001) beskrives
som en egen tilneermingsmate pa lik linje med den deduktive og induktive. Abuksjon innebaerer
at man som forsker tar utgangspunkt i fenomenet man ensker a undersgke og finne en forklaring
pa (Berge, 1996, s. 90). Dernest formuleres det hypoteser som kan underbygge fenomenet, for
arbeidet knyttes til teori og regler som kan forklare det man forsker pa (Juuhl, 2014, s. 47). Slik
vil man kunne se og forsta fenomenet i en storre sammenheng (Juuhl, 2014, s. 47). Denne
tilnermingsmaten er en kontinuerlig arbeidsprosess som innebarer a revurdere hypoteser,
generere nye hypoteser og kartlegge potensielle menstre i forskningsmaterialet som kan gi ny
forstaelse av fenomenet som studeres (Svennevig, 2001, s. 3). Abduksjon er betegnende for den
generelle tilneermingsmaten jeg har hatt i metet med tekstutvalget og teoriene. Den har ogsa
gjennomsyret bruken av min valgte metodikk: tekstanalysen.

I avhandlingen har jeg gjort flere tekstanalyser pa flere nivaer. Silverman (2001) vekter
tre perspektiv 1 kvalitativt forskningsarbeid med tekstanalyser. Arbeidet ber, for det forste, ha
en tydelig analytisk tilncerming. Det vil si at det tas aktive og avgrensede valg av teori som
fungerer som en «verkteykasse» 1 analyseprosessen og arbeidet med tekstmaterialet (Silverman,
2001, s. 152). I mitt tilfelle er dette mine valgte analytiske begreper. Disse er 1 hovedsak hentet
fra semiotikken, pragmatikken, tekstvitenskapen og hypertekstforskningen. Disse teorifeltene
er beslektede, og jeg mener at de utfyller hverandre i bruk pa mitt aktuelle analysemateriale:
nettekster.

Tekstvitenskapen og teoriene tilknyttet spraklig kommunikasjon og tekstnormer, vil be-
lyse sentrale spraklige og normative trekk som de andre teoriene ikke kan. Dette teorifeltet
slekter ogsa i stor grad pa kultursemiotiske og pragmatiske teoriverk. Sosialsemiotikken tar for
seg tekstenes multimodale og visuelle aspekt, pa en mate som tekstvitenskapen ikke gjor. Dette
samspillet kan gi inngdende innsikt i forskningsmaterialet, og vere et godt utgangspunkt for a
underseke 1 hvilken grad norske helsemyndigheters digitale kommunikasjon under korona-

pandemien kan sies a oppfylle Sprakradets klarsprakskriterium om brukertilpasset sprak.
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De to siste perspektivene Silverman (2001, s. 152) vektlegger, handler om at kvalitativ tekst-
forskning ofte kan finne sin styrke i teoribaserte, dyptgaende analyser, og at et begrenset
materialeutvalg er et vilkar for dette. Som jeg redegjorde for 1 forrige delkapittel om materiale-
utvalg (3.1), har prosessen bestatt av flere runder med begrensning av potensielt materiale. Mitt
aktuelle materiale pa to internettsider fra to institusjoner, gir et fruktbart utgangspunkt for det

videre arbeidet. I tabell 4 nedenfor finnes en oversikt over mine brukte teorier, og hvilke

analyser de har artet seg i.

Forskningsspersmal | Vitenskap Teori Analyse
Hyvilke tekstnormer | Tekstvitenskap Berges (1990) Analyse av tekstenes
bygger de digitale sosiotekstologi syntagmatiske og
tekstene pa? paradigmatiske
relasjoner
Pragmatikk Austin (1975) og Identifisering av
Searles (1975) tekstenes
ytringshandlinger ytringshandlinger
<0 Semiotikk Hallidays (2004) Identifisering av
% prosesser i tekstenes prosesser
g Hallidays (1998) Rekonstruksjon av
S registervariabler situasjonskonteksten
2 Hvordan Hypertekstforskning | Bl. a. Karlsson og Analyse av tekstenes
o | kommuniserer Ledin (2000) multisekvensialitet
=
§ teksteng med Pragmatikk Austin (1975) og Identifisering av
S leseren? Searles (1975) tekstenes
Z ytringshandlinger ytringshandlinger
Ecos (1979) begrep Rekonstruksjon av
om Modelleseren og | tekstenes innebygde
Tonnessons (2004) Modellesere
framgangsmate og
reviderte begrep
Semiotikk Hallidays (1998) Rekonstruksjon av
registervariabler situasjonskonteksten
Hallidays (2004) Identifisering av
prosesser tekstenes prosesser
Ledin og Machin Multimodal analyse
(2018) om
multimodalitet

Tabell 4: Avhandlingens forskningsspersmal, teorier og analyser.

For a kunne besvare problemstillingen, bruker jeg flere teoriverk til & gjore ulike analyser. Disse
har jeg plassert under to forskningsspersmal, og slik kategorisert i to: en normanalyse, og tre
analyser som legger grunnlaget for & si noe om hvordan tekstene kommuniserer med leserne,
ved a analysere tekstenes multisekvensialitet, multimodalitet og rekonstruere deres Model-

lesere.
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Analysene bestar ogsa av flere lag. Som en kan se i tabell 4 ovenfor, vil tekstnormanalysen arte
seg i fire delanalyser. Denne kan finnes i sin helhet i kapittel 4.2. Ved & arbeide pa denne maten,
gjennom bruk av teoriverket og delanalyser, kan jeg bade arbeide med teksten innenfra og
hvilke rammer som har preget teksten i dens utforming, men ogsa hvordan den seker & mate
leserne som kommer utenfra. Slik gir de omfattende analysene et tilstrekkelig grunnlag for a

diskutere avhandlingens problemstilling om brukertilpasset sprak.

3.3 Styrker og svakheter

Et kvalitativt forskningsprosjekts styrker og svakheter, er gjerne knyttet forskningens trans-
parens og validitet. Jeg har lagt til rette for at alle deler av tekstanalysen i sterst mulig grad skal
kunne folges stegvis og systematisk. Dette kan gjores ved a studere de vedlagte analyse-
protokollene i vedlegg 1 til 5, i tabellene som konstrueres pa bakgrunn av dem og i de mange
skjermbildene i den multimodale analysen 1 kapittel 4. Disse grepene gir undersgkelsen
tilgjengelighet og heyere lesbarhet, og viktigst: sikrer undersgkelsens transparens, som er
prekert for underseokelsens reliabilitet (Leseth & Tellmann, 2018, s. 15).

Det finnes mange mater a gjennomfoere en studie pa, og flere alternative veier som kan
gi tilfredsstillende resultater. Derfor er det viktig a stille spersmal ved de avgjerelsene som er
tatt, og vurdere om bruk av en annen sammensetning av teoretiske verktoy kunne gitt et frukt-
bart utgangspunkt. I arbeidet med avhandlingen, har tekstenes format vert en viktig utfordring
1 metet med ulike teorier. De er begge to nettekster hentet fra to helseinstitusjoners nettsider.
Dette betyr at tekstenes struktur er annerledes enn i andre linezre tekster, som eksempelvis
leereboker og romaner. Tekstenes ytre grenser lar seg derfor vanskelig begrense som et resultat
av at de begge kan defineres til & vaere hypertekster. Hvorvidt mine valgte teorier og analyser
ivaretar dette aspektet ved de to digitale tekstene, har veert en viktig problemstilling som jeg har
mattet ta 1 betraktning i arbeidet.

Deler av teoriverket jeg tar i bruk i1 avhandlingen, er utarbeidet etter tekster som ofte
oppfattes som lineare, og av annen materialitet enn netteksten. Det kreves derfor et bevisst for-
hold til hvorvidt disse teoriene kan overse viktige trekk ved mitt valgte, multisekvensielle
tekstutvalg. Pa den andre siden er tekstene fortsatt tekster med noe definerte grenser som fram-
kommer av at jeg har valgt ut to spesifikke nettsider i hvert sitt nettverk, heller enn a ta for meg
flere lenkede tekster fra samme hypertekstnettverk. Det gjor at jeg 1 storre grad kan behandle
tekstene som enkeltstdende og linezre, selv om jeg ikke kan overse deres hypertekstuelle

aspekter.
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Et annet viktig poeng a belyse, er at tekster som tradisjonelt har oppfattes som lineare tekster,
ikke nedvendigvis leses og behandles slik. Dette kan eksempelvis gjelde papiraviser og lere-
beker. Dersom prinsippet overfores, kan det betyr at ogsa ikke-linezre tekster kan leses lineart.
Jeg tror at jeg ved bruk av mine valgte tekstteorier kan fange opp tekstenes linezre aspekt,
samtidig som at mine andre valgte teorier kan belyse tekstenes viktige visuelle aspekt, og hvilke
potensielle lesere som kan finnes innbakt i1 teksten. Jeg har derfor vurdert nytten av mine valgte
teorier opp mot tekstenes format, og konkludert med at teoriene i samspill vil klare & belyse det

jeg er ute etter: 1 hvilken grad tekstene kan sies a vere brukertilpasset.

4  Analyser

4.1 Situasjons- og kulturkontekst

Inngaende kjennskap til situasjons- og kulturkonteksten er en forutsetning for a fa tilgang til
hvilke tekstnormer analysetekstene reguleres av (Berge, 2010, s. 106). Jeg skal derfor gi en kort
beskrivelse av tekstenes kulturelle rammer 1 kulturkonteksten, samt rekonstruere tekstenes

situasjonskontekst: den kommunikative situasjonen som tekstene har blitt til, virker og leses 1.

4.1.1 Kulturkonteksten: pandemiaret 2020

Ordet «kohort» var ett av flere ord fra den epidemiologiske diskursen som ble a finne i de fleste
nordmenns vokabular i lepet av pandemiaret 2020. Koronapandemien og -krisen satte et stort
preg pa det hverdagslige spraket, og leringskurven for smittevern var bratt i lgpet av var-
manedene. Stor tilgang pa informasjon i kontinuerlig endring, kombinert med strenge krav til
befolkningen 1 form av inngripende smitteverntiltak, forte til diskusjoner rundt fakta, begreps-
bruk og kommunikasjon.

Som uttrykt i WHOs (2020) bruk av begrepet infodemi, matte den enkelte borger
forholde seg til mange informasjonskilder samtidig: fra nyhetsmedienes tolkning av smittevern-
tiltakene og statistikk, til pressekonferanser med regjeringen og den enkelte kommunes
nettsider. Reaksjonene pa tilfellene med tvetydig informasjon ble framhevet, fordi det var viktig
at borgernes forstaelse ikke var uteblivende. Smitteverntiltakene var viktige a forholde seg til
for a verne om liv og helse, samt for a opprettholde tillit mellom borgere og til styresmaktene.

Slik ga pandemien den de norske helsemyndighetene et omfattende klarspraksoppdrag.
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4.1.2 Rekonstruksjon av situasjonskonteksten

Oktober 2020 var preget av mindre lokale utbrudd og forholdsvis stabile smittetall fram til
manedens to siste uker, hvor man sa en stigning i rapporterte tilfeller (Folkehelseinstituttet,
2020d). Den pandemiske virkeligheten i vintermanedene som fulgte, med deres preg av for-
virring over lokale og nasjonale smitteverntiltak under konstant modifisering, la fortsatt i fram-
tiden. Materialeutvalget er dermed hentet fra et tidspunkt hvor informasjonsmengden var noe
stabil, tatt i betraktning forholdene som ble til i etterkant. Analysetekstenes situasjonskontekst
rekonstrueres med ankerfeste i Hallidays (1998) registervariabler som jeg redegjorde fori 2.2.2.
En slik rekonstruksjon vil vise til hva som foregar i situasjonen, hvilken relasjon deltakerne har
og hvilken rolle spraket spiller for kommunikasjonen. I tabellen nedenfor finnes en opp-

summerende oversikt over de to situasjonskontekstene.

Register- | Helsenorge Folkehelseinstituttet

variabler

Felt Verbal regulering av smitteverntiltak for & | Verbal regulering av smitteverntiltak for a
bekjempe spredning av koronavirus og bekjempe spredning av koronavirus via
redde liv. reisevirksomhet og redde liv.

Relasjon | Hierarkisk relasjon: institusjonell autoritet | Hierarkisk relasjon: institusjonell autoritet

En samlet, statlig helsetjeneste henvender | Helsemyndighetenes primere forsknings-

seg til den symptomatiske og institusjon henvender seg til brukere som

informasjonslystne brukeren. er reisende eller som vurderer a reise.
Mediering | Multimodal internettside Multimodal internettside

Multisekvensiell Multisekvensiell

Offentlig handling Offentlig handling

Spréket konstituerer samhandlingen Spraket konstituerer samhandlingen

Konstativ og direktiv som dominerende Konstativ og kvalifisering som

ytringshandlinger dominerende ytringshandlinger

Tabell 5: Rekonstruksjon av tekstenes situasjonskontekster etter Halliday (1998, s. 76).

Analysetekstenes situasjonskontekster har sveert mye til felles, slik det ogsa framgar i rede-
gjorelsen for deres kulturkontekst i 4.1.1. Den sosiale aktiviteten i situasjonenes felt har jeg
definert som verbal regulering av smitteverntiltak for G bekjempe spredning av koronavirus for
d redde liv. Denne kan videre brytes ned i delaktiviteter, hvor verbal regulering av smittevern-
tiltak er forst ut.

Med verbal regulering mener jeg at aktgrene gjennom sine nettsider sgker a regulere
den empiriske leserens forstaelse for og kunnskap om de regjerende reglene analysetekstene tar

for seg. Dette framkommer i aktgrenes egne definerte formal, som ble sitert i kapittel 3.1. T
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analyseteksten fra Helsenorge vil dette vere retningslinjer for nar den enkelte skal teste seg for
koronavirus og hva som skjer dersom man far pavist viruset. I teksten fra Folkehelseinstituttet
er det reglene for reiser utenlands og innenlands som utbroderes.

Den andre delen av aktiviteten i situasjonskontekstens felt, kan avgrenses til d bekjempe
spredning av koronavirus (via reisevirksomhet) og redde liv. Denne aktiviteten star som en
direkte konsekvens av den verbale reguleringen av smitteverntiltakene, men kan ikke finnes
eksplisitt formulert i noen av analysetekstene. Aktiviteten som legitimerer tekstenes eksistens,
kan heller finnes i kulturkonteksten: at det spres et virus som kan gi alvorlig sykdom for en be-
tydelig andel av befolkningen (Folkehelseinstituttet, 2021)

Nar det gjelder relasjonen mellom de ulike aktgrene i situasjonskonteksten, er denne
hierarkisk i begge tekstene. Dette kommer av at bade Helsenorge og Folkehelseinstituttet er a
regne som offentlige institusjoner. Folkehelseinstituttet er en akademisk institusjon og et
forvaltningsorgan underordnet Helse- og omsorgsdepartementet som skiller seg noe fra Helse-
norge som forst og fremst er «den offentlege nettstaden for innbyggarar i Noreg» (Helsenorge,
2020b). Den asymmetriske relasjonen kan bekreftes ved & se pa forekomsten av de ulike typene
ytringshandlinger. Som vi skal se nermere pd i 4.2.2, har begge tekstene hgy andel av ytrings-
handlingen direktiv. I delkapittel 2.1.3 redegjorde jeg for at ytringshandlingen direktiv betyr at
avsenderne ytrer seg med gnske om at adressaten skal gjgre noe i framtiden. En viktig forut-
setning for et gyldig direktiv, er at den talende i situasjonen har autoritet i situasjonskonteksten
til a kreve det som vedkommende krever (Searle, 1975, s. 359). Ut ifra det som na er framlagt
om Helsenorge og Folkehelseinstituttet som offentlige helseinstitusjoner, vet vi at dette vilkaret
er innfridd. Teksten fra Folkehelseinstituttet har ogsa hgy forekomst av kvalifiseringer som
krever en ytterligere grad av institusjonell autoritet (Searle, 1975, s. 359). Dette kan finnes i
Folkehelseinstituttets samfunnsoppdrag om & produsere kunnskap (Folkehelseinstituttet,
2020c). Slik vil relasjonen i situasjonskonteksten besta av det offentlige pa den ene siden, og
den gjengse symptomatiske eller reiselystne brukeren pa den andre siden.

Begge tekstene vil kategoriseres som multimodale og multisekvensielle nettekster. Det
betyr at de medieres gjennom flere modaliteter, som verbalskrift, fotografier, punktlister og
linjer og tilbyr leseren flere ulike leseveier, i kraft av & veere hypertekster i et nettverk med andre
hypertekster. At de ligger tilgjengelig for alle pa Internett, vil ogsa bidra til at tekstene kan anses

som offentlige handlinger.
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4.1.3 Tekstenes kommunikative formal

I forrige delkapittel framkom det at den sentrale aktiviteten i situasjonskonteksten er verbal
regulering av smitteverntiltak for a bekjempe spredning av koronavirus (via reisevirksomhet)
for d redde liv. Denne karakteristikken gir en generell beskrivelse av det som foregar i
kommunikasjonssituasjonen, men peker ogsa i retning av de to analysetekstenes formal med
kommunikasjonen. Bruken av begrepet kommunikativt formdl er inspirert av Tegnnesson
(2004), og har klare likheter til Berges (1990) begrep om kommunikativ funksjon som malet en
aktgr sgker a oppna ved a bruke teksten som middel (Berge, 1990, s. 120). Tekstens formal er
viktig i forbindelse med Modelleserbegrepet fra 2.1.3, og hvordan det er gnskelig at denne
instansen skal utvikle seg i lgpet av teksten.

For & komme narmere en beskrivelse av tekstenes formal, er det ngdvendig a ta
adressantene bak tekstene i betraktning. I 3.1 redegjorde jeg for hvordan Folkehelseinstituttet
og Helsenorge begge kan falle innunder kategoriene for statlig institusjon og helsevesenet.
Begge instansene har det a kommunisere ut kunnskap til befolkningen som en av sine viktigste
primaroppgaver (Folkehelseinstituttet, 2020c; Helsenorge, 2020b). Tar man WHOs (2020)
begrep om infodemien i betraktning, sammen med aktgrenes egne formal med sine tekster, kan

nettsidenes aktivitet fra situasjonens felt forgreines i tre kommunikative formal:

1) A tilby leseren troverdig og sann informasjon i et uoversiktlig informasjonslandskap.
2) Gileseren tilstrekkelig informasjon og tilfredsstillende forstdelse av de framlagte radene
og reglene, slik at vedkommende er i stand til & handheve smitteverntiltakene.
3) Selvregulerende etablere sin posisjon og status som®:
a. «Den offentlege nettstaden for innbyggarar i Noreg» (Helsenorge, 2020b)
b. kunnskapsproduserende organ for helsevesenet og kunnskapsformidler

(Folkehelseinstituttet, 2020c).

De ulike formalene har tette relasjoner og forutsetter hverandre. Det forste formalet sier noe om
egenskapene ved selve informasjonen og hvordan den framlegges, og forutsetter derfor at for-
mal to skal kunne realiseres. Ved at den framlagte informasjonen er troverdig og sann, re-
etableres ogsa instansenes nevnte posisjon og status. Jeg anser likevel ikke dette a vere
tekstenes tydeligste formal som heller kan finnes i formal én og to. Her skiller jeg mellom

brukerens forstdelse av informasjonen, og hvorvidt hun fdr den informasjonen hun trenger for

91 trdd med det Berge (1994, s. 97) skriver om autopoesismodellen for selvregulerende kommunikasjon.
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a realisere tekstenes formal. Dette knytter seg til viktigheten av klart sprak i praksis, og spesielt

til den aktuelle pandemiske kulturkonteksten.

4.2 Tekstenes normgrunnlag
Sa langt 1 analysekapittelet har jeg kartlagt analysetekstenes situasjonskontekster og
kommunikative formal som er viktig for a skape et helhetsbilde i analysen av de to tekstene. I
det folgende soker jeg a besvare forskningsspersmalet mitt om hvilke tekstnormer de digitale
analysetekstene bygger pa. Jeg kan ikke konkludere om og generalisere hvilke tekstnormer som
dominerer de to institusjonenes tekstkultur pa en generell basis. I det folgende vil jeg heller
redegjore for hvilke tekstnormer som lar seg identifisere 1 de to aktuelle analysetekstene, og
bildet dette danner av de aktuelle tekstkulturen.

Jeg vil forst ta for meg hvilke tekstkoblinger som binder tekstene sammen, og hvilke
teksttyper tekstene domineres av, som redegjort for 1 2.1.2. Deretter vil jeg framlegge tekstenes
makrostruktur, og den mikrostrukturen den hviler pa. Avslutningsvis vil jeg konkludere om

hvilke identifiserte tekstnormer som kan finnes 1 de aktuelle tekstene.

4.2.1 Tekstkoblinger og teksttyper

For a fa et tilfredsstillende bilde av tekstenes dominerende tekstkoblingsmenstre, har jeg valgt
a identifisere relasjonene pa mikro- og makroniva. Enhetene pa mikroniva har jeg identifisert i
lopende tekst, og kan finnes i vedlegg 1 og 2. Pa tekstens makroniva har jeg selv delt inn en-
hetene, og de er sortert inn 1 kapitler etter deres overhengende tematikk og strukturerende over-
skrifter. Teksten fra Helsenorge har jeg delt opp 1 7 kapitler og totalt 22 tekstenheter, og teksten
fra Folkehelseinstituttet er delt inn i totalt 27 tekstenheter pa avsnittsniva plassert i 9 kapitler.

En oversikt over tekstkoblingene pa makroniva kan finnes i vedlegg 3.

4.2.1.1 Hovedtrekk

Begge analysetekstenes verbaltekst har en gjennomgaende tekstkoblingsstruktur preget av
lange sekvenser med additive relasjoner. Dette er gjennomgaende pa makro- og mikroniva, og
kan finnes representert i det hoye antallet additive relasjoner i tabell 6 nedenfor. Utover dette
har analysetekstene forholdsvis lik forekomst av tekstpartier med vekselvis implikative og
kontrastive relasjoner, dersom tallene 1 tabellen legges sammen. Et sentralt poeng er at jeg har
identifisert store ulikheter i forekomsten av tekstkoblingene pa tekstenes mikro- og makroniva.
Dette kan skyldes tekstenes multisekvensialitet og forekomst av teksteksterne lenker 1 brod-

teksten og andre funksjonelle tekstbiter som gir flere additive tekstkoblinger pa mikroniva.
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Tekstkoblinger | Helsenorge Helsenorge Folkehelse- Folkehelse-
(makroniva) (mikroniva) instituttet instituttet
(makroniva) (mikroniva)
Addisjon 17 av 29 (59%) 70 av 113 (62%) 15 av 35 (43%) 123 av 161 (77%)
Kontrast 5av 29 (17%) 21 av 113 (19%) 12 av 35 (34%) 17 av 161 (10%)
Implikativitet | 7 av 29 (24%) 15av 113 (13%) 8 av 35 (23%) 21 av 161 (13%)
Temporalitet 0 av 29 (0%) 7 av 113 (6%) 0 av 35 (0%) 0 av 161 (0%)

Tabell 6: Tekstkoblinger i analysetekstene. Se vedlegg 1-3 for analyser.

4.2.1.2 Additive tekstkoblinger

Tekstpartiene med dominans av additive relasjoner, viser seg blant annet i nettsidenes inn-
ledende og avsluttende kapitler som betyr at nettsidene apnes og avsluttes med beskrivelser.
Dette viser seg i begge tekstene pa bade mikroniva og makroniva. Et eksempel kan finnes i
analyseteksten fra Helsenorge, hvor dialogsituasjonen etableres gjennom tittelen (enhet 1A i
vedlegg 3), for den utfylles med en additiv relasjon til et fotografi (enhet 1B). Tematikken fra
disse enhetene blir igjen tatt opp gjennom en additiv relasjon til innholdsfortegnelsen (enhet
1C). Det blir slik kommunisert i tre omganger hva teksten skal handle om for leseren.
Netteksten avsluttes med et kapittel dominert av additive koblinger, henholdsvis enhetene 7A-
7D (vedlegg 3). Denne enhetsrekken tar hovedsakelig for seg kontaktinformasjon, og hvordan
leseren kan komme i kontakt med Helsenorges informasjonstjenester eller andre instanser. Her
kan det ogsa finnes spgrsmal rettet direkte til leseren om netteksten tilfredsstilte leserens behov
(7D). Dette er trekk som tydelig finnes i begge tekstene, og den farste normhypotesen kan

derfor dannes:

Normhypotese 1:

Tekstenes tema og dialog med leseren skal etableres i flere omganger, gjennom utfyllende og
deskriptive tekstbindinger mellom titler, illustrasjonsbilder og funksjonelle tekstbiter i innledningen.
Avslutningsvis skal dialogen reetableres, ved a vise til hvor leseren kan hente mer informasjon,

eksempelvis ved 4 ta direkte kontakt med aktgren bak nettsiden, eller ved & klikke seg videre til andre

myndigheters nettsider.

Figur 2: Normhypotese 1.

Forekomsten av de additive tekstkoblingene i analysetekstene er svert lik, dersom prosent-
andelen fra makro- og mikroniva i tabell 6 legges sammen, men dominerer spesielt pa mikro-
niva i teksten fra Folkehelseinstituttet med sine 77 prosent. Som jeg tidligere har nevnt, kan

tekstenes multisekvensielle format pavirke forekomsten av tekstkoblingstypene. De multi-
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sekvensielle tekstbitene har jeg definert til & ha additiv kobling til andre tekstenheter, ettersom
de utvider muligheten for leseren til & hente mening ut av teksten. Tekstens format vil derfor i
noen grad pavirke hvorfor graden av additive tekstkoblinger er sa hgy.

Graden av additive tekstkoblinger betyr at begge tekstenes makroteksttype kan defineres

til a veere deskriptiv, og gir grunnlag for & danne normhypotese nummer to:

Normbhypotese 2:

Informasjonstekster i foreliggende tekstkulturer skal konstitueres av deskriptive tekstpartier.

Figur 3: Normhypotese 2

4.2.1.3 Implikative tekstkoblinger

Et annet viktig likhetstrekk kan finnes i graden av implikative tekstkoblinger. De implikative
relasjonene kan eksempelvis finnes i kapittel 6 i teksten fra Folkehelseinstituttet. I enhet 6A (i
vedlegg 3) redegjares det for de to viktigste radene for de som gnsker a reise til utlandet: at man
skal sette seg inn i karanteneregler, og unnga ungdvendige utenlandsreiser. I de videre enhetene
(6B-6D) redegjgres det for utfordringer ved utenlandsreiser, og hvilke hensyn som ber tas av
reisende pa bakgrunn av dette. Enhet 6B og 6C stdr dermed i implikativ relasjon og som vilkar
for bade regelen i 6A og punktlisten i 6D. Slik vil ogsa hele kapittelet std seg som en forklaring
pa hvorfor tekstens hovedregel i enhet 1E om a unnga utenlandsreiser, er legitim. Det er viktig
a poengtere at de implikative tekstkoblingene i sterre grad er implisitte som en kan se i tabell 7

er et mgnster i begge tekstene.

Implikative tekstkoblinger

Implisitte Eksplisitte
Helsenorge 9 6
Folkehelseinstituttet 15 6

Tabell 7: Analysetekstenes implisitte og eksplisitte implikative tekstkoblinger pa mikroniva.

Det er utfordrende a finne en satt struktur i hvilke pastander som forklares i tekstene. Det som
likevel er sikkert, er at de implikative tekstkoblingene er & finne i tekstpartiene som kan knyttes
direkte til tekstenes hovedregler. I teksten fra Helsenorge vil dette eksempelvis vere
segmentene 10-14 pa tekstens mikroniva i vedlegg 1. Der forklares bakgrunnen for hvorfor
hovedregelen for testing er som den er gjennom en implisitt og en eksplisitt implikativ relasjon.
Den samme tendensen kan ses i teksten fra Folkehelseinstituttet i segmentene 197-203 pa

tekstens mikroniva i vedlegg 2. Der gis det rad for utenlandsreiser i tekstenheter som har
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implisitte implikative forbindelser til hverandre. Det gjgr at analysetekstens hovedregel om a
unngd utenlandsreiser blir legitimert.
Ut ifra det vi na vet om hvordan de implikative tekstkoblingene arter seg i teksten, kan

en tredje normhypotese lages:

Normhypotese 3:

Sentrale pastander skal i hovedsak legitimeres med implisitte implikative tekstkoblinger.

Figur 4: Normhypotese 3

I forbindelse med de implisitte implikative tekstkoblingene, vil det vere viktig a nevne at
teksten ogsa har hgy forekomst av implisitte premisser og slutninger. Et eksempel pa et implisitt
premiss kan finnes i teksten fra Helsenorge og segment 37-38 pa tekstens mikroniva i vedlegg
1: «*Testing av barn i barnehage- og barneskolealder uten symptomer er av mindre betydning»
(Helsenorge, 2020a). Sitatet er konklusjonen i et argument hvor dets andre deler er under-
forstatt. Det betyr at leseren selv ma kjenne til og akseptere premisset om at barn i barnehage-
og barneskolealder ikke bidrar til smittespredning i like stor grad som voksne. Dersom norm-
hypotesen ovenfor om implisitte implikative tekstkoblinger ses i sammenheng med dominansen
av den deskriptive teksttypen, blir det tydelig at tekstene forutsetter en hgyere grad av for-

kunnskap hos sine lesere.

4.2.1.4 Kontrastive tekstkoblinger

Dersom prosentandelene fra makro- og mikroniva for kontrastive relasjoner i tabell 6 legges
sammen, vil en komme fram til at ogsa graden av kontrastive tekstkoblinger er lik i de to
tekstene. Tekstenes kontrastive tekstkoblinger arter seg i argumentative strukturer, lik den som
kan finnes i kapittel 3 i teksten fra Helsenorge. I kapittelets fgrste tekstenhet (3A i vedlegg 3)
kommuniseres det en hovedregel om hvem som skal teste seg: «Folkehelseinstituttet anbefaler
at alle som selv mistenker at de er smittet av covid-19 far anledning til a teste seg» med pa-
falgende punktliste som videre redegjgr for hvem som kan vere i kategorien «mistenkt smittet»
(Helsenorge, 2020a). Etter at den generelle regelen er redegjort for, introduseres de spesifikke
underreglene. I de pafglgende enhetene 3B-3D redegjgres det for unntak til hovedregelen ved
a vise til befolkningsgrupper som er omfattet av ekstra regelverk, eller situasjoner hvor hoved-
regelen ikke vil veere gjeldende. Disse enhetene star i «menx»-relasjoner til hverandre og hoved-
regelen i 3A som gjer tekstbindingene kontrastive. Dette kapittelet arter seg som teksttypen

argumentativ, og kan for leseren fungere som et tekstparti hvor bestemmende forhold tas i be-
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traktning for a tjene kapittelets hovedregel: at man skal teste seg for koronavirus (Hagvar, 2003,
s. 78). Denne strukturen gjentar seg flere ganger i lgpet av de to analysetekstene.

Forekomsten av kontrastive relasjoner, vitner om flere tilfeller av deduktive slutninger
fra generelle smittevernregler til spesifikke enkelttilfeller. Dette kaster nytt lys over reglene
som utbroderes i teksten, og kan pa sin mate bidra til at leseren far svar pa lesningsutlgste spgrs-
mal i lgpet av brgdteksten. Disse tekstkoblingene kan derfor ses pa som eksplisitte spor av
tekstens dialog med leseren. Forklarende tekstpartier som gjerne tenkes som en betingelse for
hgyere innsikt, trenger derfor ikke a veere en forutsetning for leserens tekstforstaelse. De gjen-

takende argumentative tekstpartiene lar seg videre definere som en fjerde normhypotese:

Normhypotese 4:
En pastand om verden skal presenteres og videre reguleres gjennom kontrastive relasjoner til

spesifikke unntak, og slik ga i dialog med leseren.

Figur 5: Normhypotese 4.

4.2.1.5 Temporale tekstkoblinger

En femte normhypotese kan dannes pa bakgrunn av den lave graden av temporale tekst-
koblinger. De finnes i minimal forekomst i teksten fra Helsenorge pa mikroniva, og er i hoved-
sak lokalisert i spgrsmélene som overskrifter. A gjare bruk av narrativ teksttype i formidling
kan veere gunstig, ettersom organiseringsprinsippet er godt kjent og tiltalende for mange. Denne
framstillingsmaten er likevel ikke typisk i den akademiske diskursens tekstkultur. Skal vi
domme etter de to analysetekstene, vil samme regel ogsd gjelde i den aktuelle

forvaltningsdiskursen:

Normhypotese 5:
Den narrative teksttypen er ikke etablert som en vanlig mate a strukturere tekst pa i tekstkulturen

tekstene springer ut av.

Figur 6: Normhypotese 5.

4.2.2 Tekstenes makro- og mikrostruktur

Som forklart i 2.1.2 skal jeg i dette delkapittelet se neermere pa tekstenes mikro- og makro-
struktur. Eksponeringen av tekstenes makrostruktur vil gi innsikt i hvordan tekstenes
proposisjonelle innhold kan struktureres og rangeres, og hvilke ytringshandlingstyper som
dominerer pa dette nivaet i tekstene. Dette gir videre grunnlag til a diskutere tekstenes lineare

mikrostruktur, og se pa hvordan de ulike ytringshandlingstypene og prosesstypene (fra kapittel
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2.1.3) fordeler seg i tekstene. Underveis vil jeg vurdere hvordan resultatene kan styrke norm-

hypotesene fra forrige kapittel og etablere tekstenes framkomne tekstnormer.

4.2.2.1 Makrohandlinger

Pa bakgrunn av analysen gjort i foregaende delkapittel, og framstillingen av analysetekstenes

lineare struktur i vedlegg 4 og 5 kan fglgende makrohandlinger konstrueres fra tekstene:

Teksten fra Helsenorge

Teksten fra Folkehelseinstituttet

Kvalifisering — Etablering og reetablering av
dialogsituasjonen
Segment 1-3 og 101-114

Kvalifisering — Etablering og reetablering av
dialogsituasjonen

Segment 115-118, 124, 127-128, 214-228, 261-
267 0g 272-276

Kuvalifisering/direktiv — Man bear teste seg for
koronavirus ved symptomer pd
luftveisinfeksjon, og/eller mistanke om smitte
Segment 12-14, 19-36, 50-53 og 71-87

Konstativ — Informasjon om koronaviruset
Segment 129-133, 233 og 242

Konstativ — Symptomene pa koronavirus
Segment 4-11, 15-18 og 88-90

Direktiv/kommissiv — Reisende bgr ta
forbehold om rask endring av rad og regler, de
vurderes fortlgpende

Segment 119-123 og 168-174

Kvalifisering/direktiv — Unntak til hoved-
regelen om testing ved symptomer (barn,
helsepersonell og presset testregime)
Segment 37-49

Direktiv/kvalifisering — Anbefaling om & unnga
ungdvendige reiser til utlandet
Segment 125, 128 og 194-195

Kvalifisering — Man skal veere i karantene i
vente pa prgvesvar
Segment 54-55

Konstativ/direktiv — Hva reisende ma
forberede seg pd & mgte dersom de reiser
utenlands

Segment 197-203

Kvalifisering — Unntak fra karanteneregelen
ved venting pa prgvesvar
Segment 56-62

Kvalifisering/direktiv — Karanteneplikt ved
ankomst til Norge fra land med hgy smitte-
spredning

Segment 126, 134-137, 139-140, 143-150, 152-
153, 156-164, 180-183, 213 og 268-271

Kuvalifisering — Negativt prgvesvar
Segment 63-65

Kuvalifisering/direktiv — Ekstra forhandsregler
for helsepersonell
Segment 184-191

Kommissiv — Ved positivt prgvesvar vil det
settes i gang smittesporing og karantene for
nerkontakter

Segment 66-70, 91-94 og 98-100

Kvalifisering — Unntak fra karanteneplikten for
reisende fra land med lav smittespredning
Segment 141-142, 151, 154-155, 165-167 og
196

Kuvalifisering — Definisjonen av en narkontakt
Segment 95-97

Kvalifisering — Kriterier for a veere et land med
lav smittespredning
Segment 175-179
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Direktiv/kvalifisering — Generelle
smittevernregler for reise

Segment 192-193, 204-212, 240-241 og 243-249
Konstativ — Retningslinjer ved innenlandsreiser
Segment 229-232 og 234-239
Kvalifisering/direktiv — Rad for mennesker i
risikogruppen

Segment 250-261

Tabell 8: Analysetekstenes makrohandlinger. Se tekstenes segmenter i vedlegg 4 og 5.

Tabellen ovenfor viser at flere av makrohandlingene har to ytringshandlinger som ogsa kan
omtales som todelt illokusjoneert poeng. [llokusjon viser til ytringen som handling, og ytringens
illokusjonere poeng kan da defineres til dens handlingsorienterte formal eller hensikt (Searle,
1975, s. 346). I tekstenes makrostruktur, er det de kvalifiserende makrohandlingene som oftest
har et todelt illokusjoneart poeng. Disse ytringene erklerer en regel om noe adressaten skal gjgre
i framtiden, og vil slik ogsa ha en direktivisk kraft. En vil dermed tale om ytringer som bade
kan forstas i lys av tekstenes andre formal (4.1.3) om a gi leseren tilfredsstillende informasjon
og forstdelse om hva som ma gjeres for a handheve smitteverntiltakene, men ogsa tekstenes
tredje formal: & reetablere og bekrefte aktgrenes posisjoner som helseinstitusjoner.
Ytringshandlingstypene har ulik dominans pa tekstenes makro- og mikronivaer. Sist-
nevnte vil jeg se nermere pd i redegjarelsen av tekstenes mikrostruktur. For det skal jeg gi en
oversikt over hvordan tekstenes mening lar seg sortere, kategorisere og rangere ved a gjore rede

for tekstenes makrostruktur.

4.2.2.2 Makrostruktur

I analysetekstene kan makrohandlingene bade finnes som hierarkisk rangerte og innbakt i
hverandre. Dette taler for at det konstituerende tekststrukturelle prinsippet i analysetekstene er
rammestruktur. De to tekstenes meningsstruktur er rekonstruert i de to figurene nedenfor.
Rammefigurene viser hvordan de ulike makrohandlingene forutsetter og kan likestilles med
hverandre. Figurenes ytterste ramme er tekstenes fgrste makrohandling, og den etablerer dialog-
situasjonen med leseren. De resterende makrohandlingene som finnes i figuren, ma alle forstas
i lys av denne. Dette prinsippet gjennomsyrer begge figurene, og betyr at de innerste rammene

er innbakt i flere rammer de ma forstas i lys av, enn de ytterste.
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Ramme 1 (kvalifisering): Etablering og reetablering av dialogsituasjonen

Ramme 2 (kvalifisering/direktiv): Man ber teste seg for koronavirus ved symptomer pa luftveisinfeksjon, og/eller
mistanke om smitte

Ramme 3 (konstativ): Ramme 5 (kvalifisering): Man skal veere 1 karantene 1 vente pa prevesvar

Symptomer pa

koronavirus Ramme 6 Ramme 8 (kommissiv): Ved positivt prevesvar vil
(kvalifisering): Unntak det settes 1 gang smittesporing og karantene for
fra karanteneregelen narkontakter
ved venting pa
provesvar Ramme 9 (kvalifisering): Definisjonen av

en nerkontakt

Ramme 4

(kvalifisering): Unntak Ramme 7

til hovedregelen om (kvalifisering):

testing ved symptomer Negativt provesvar

(barn, helsepersonell
og presset testregime)

Figur 7: Rammestruktur i analyseteksten fra Helsenorge.

I teksten fra Helsenorge vil den ytterste rammen i figur 7 etablere dialogsituasjonen mellom
adressanten og brukeren, og slik kvalifisere ny virkelighet. Mikrohandlingene som konstituerer
denne makrohandlingen, finnes forst og fremst i tittelen, det farste illustrasjonsbildet og
innholdsfortegnelsen (segment 1-3 i vedlegg 4), men ogsa i tekstens avsluttende segmenter
(101-114) hvor dialogen med leseren reetableres. Dette modifiserer og underbygger den farste
tekstnormhypotesen som ble identifisert i 4.2.1, og gjor at vi kan slutte om den forste

tekstnormen:

Tekstnorm 1:
Tekstenes dialog med leseren etableres og reetableres i en deskriptiv og virkelighetsskapende
innlending og avslutning, gjennom additive tekstkoblinger mellom verbale, visuelle og funksjonelle

elementer.

Figur 8: Tekstnorm 1.

Tekstens definitive hovedregel kan finnes i ramme 2. Denne regelens unntak vises til i ramme
4, etter at regelen blir utfylt i ramme 3 gjennom forklaringen av regelens vilkar: muligheten til
a gjenkjenne symptomene pa den aktuelle sykdommen og viruset. Den neste, viktige regelen
kan finnes i ramme 5, som ma forstas i lys av hovedregelen om koronatesting i ramme 2.
Regelen om karantene i ramme 5 utbroderes med unntak i ramme 6, og ramme 7 viser til en
regel for et mulig utfall av situasjonen som regelen i ramme 5 er gjeldende for. Ramme 8

beskriver et annet mulig utfall av situasjonen, og ferer derfor med seg det som kan defineres
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som nettsidens siste, viktige regel: hvem som vil defineres som neerkontakter i en
smittesporingsprosess (ramme 9). I 4.2.1 var jeg inne pa graden av implisitte premisser og
slutninger. Det betyr at det semantisk ogsa finnes flere implisitte rammer i denne figuren, da
det finnes mange krav til tekst- og normkompetanse i tekstens tematiske domene, som kjenn-
skap til og aksept av det underliggende premisset om at koronaviruset kan gi dadelig sykdom
hos noen mennesker.

Makrostrukturen i teksten fra Folkehelseinstituttet er tydelig, og kan ses i figur 9.
Ramme 1 og dialogsituasjonen etableres og reetableres som i teksten fra Helsenorge gjennom
innledende overskrifter, illustrasjonsbilde og ved henvisning til andre tjenester mot slutten av
teksten. Den generelle informasjonen om koronaviruset fra tekstboksen i nettsidens hgyre
kolonne (segment 129-133 i vedlegg 5) i ramme 2, rammer inn resterende informasjon pa nett-
siden, da all informasjon forutsetter kjennskap til koronaviruset og sykdommen COVID-19.
Forbeholdet om endring av regler og rad pa kort varsel i ramme 3 er plassert gverst pa nettsiden,
rett under tittelen. Dette illustrerer budskapets viktighet, og forbeholdet vil derfor favne om alle
regler, rad og anbefalinger som framkommer i lgpet av brgdteksten. Derfor kan den plasseres

som en egen makrohandling, og en egen ramme.

Ramme 1 (kvalifisering): Etablering og reetablering av dialogsituasjonen

Ramme 2 (konstativ): Informasjon om koronaviruset

Ramme 3 (direktiv/kommissiv): Reisende ber ta forbehold om rask endring av rad og regler, de vurderes fortlopende
Ramme 4 (direktiv/kvalifisering): Anbefaling om a unngé unedvendige reiser til utlandet
Ramme 5 Ramme 6 (kvalifisering/direktiv): Karanteneplikt ved Ramme 10 (direktiv/
(konstativ/direktiv): | | ankomst til Norge fra land med hey smittespredning kvalifisering): Generelle
Hva reisende mé smittevernregler for reise
forberede seg pa & Ramme 7 Ramme 8 (kvalifisering): -
mate dersom de (kvalifisering/ Unntak fra karanteneplikten Ramlpe 141 (konstatlv):
reiser utenlands direktiv): Ekstra for reisende fra land med lav Retmngshnj er ved
forhandsregler for smittespredning innenlandsreiser
helsepersonell - -
Ramme 9 (kvalifisering): Ramme 12 (kvalifi-
Fﬂctiene[(.i flor a veere et sering/direktiv):
and med fav Reiserad for for
smittespredning mennesker i
risikogruppen

Figur 9: Rammestruktur i analyseteksten fra Folkehelseinstituttet.

Analysetekstens definitive hovedregel — anbefalingen om a unngd ungdvendige reiser til ut-
landet — har jeg plassert i ramme 4. Den legger grunnlaget for alle pafalgende regler og unntak.
Denne regelen er implikativt forbundet med tekstpartier som legitimerer regelen, som kan

finnes i ramme 5. Videre viser ramme 6 til en regel som videre reguleres gjennom henvisninger
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til unntak for en spesifikk befolkningsgruppe i ramme 7, samt unntak ved ankomst til Norge fra
enkelte land i ramme 8. Ramme 8 utbroderes videre i ramme 9 gjennom a vise til de spesifikke
kriteriene for 4 veere et land med karanteneunntak. Ramme 10 kan betraktes som siste hoved-
regel, som viser seg i hvordan den spesifiseres til a gjelde innenlandsreiser i ramme 11, og
modifiseres for mennesker i risikogrupper i ramme 12.

Basert pa de to tekstenes makrostrukturer som na er gjort rede for, kan vi se strukturen
som ble beskrevet i kapittel 4.2.1 bekreftet. Den tredje og fjerde normhypotesen fra foregaende

kapittel, kan derfor slas sammen til én tekstnorm:

Tekstnorm 2:
Pastander om verden skal legitimeres med implisitte forklaringer, og/eller reguleres gjennom

argumentative tekstpartier om spesifikke unntak, og slik ga i dialog med leseren.

Figur 10: Tekstnorm 2.

De to rammestrukturene skiller seg noe fra hverandre. Ulikheten kan ferst og fremst ses i
forekomsten av flere innordnete makrohandlinger i teksten fra Folkehelseinstituttet, som ramme
1-4 i figur 9. Dette gir makrostrukturen flere lag, og gir inntrykk av at analyseteksten fra
Folkehelseinstituttet har en kompleks oppbygning, sett opp mot makrostrukturen fra Helse-
norge sine feerre rammer. Den komplekse rammestrukturen kan kreve forforstaelse og evne til
a sortere ut den viktigste informasjonen, og sette den i sammenheng med resten av teksten. Det
kan tenkes at det er Helsenorges lovnad om a skrive klart sprak som kan ses manifestert i tekst-
strukturen, og at klarspraklige skrive- og tekstnormer har resultert i en tekst som det er enkelt &
for leseren a skaffe seg oversikt over. Samtidig er de to tekstene svert like i forekomsten av
tekstkoblingstyper og fordelingen av ytringshandlingstyper i deres makrohandlinger. Jeg mener
derfor at det ikke finnes tilstrekkelig grunnlag i mine analyser for & fastsla en tekstnorm om

klarsprakstruktur pa makroniva i teksten fra Helsenorge.

4.2.2.3 Mikrostruktur

Makrohandlingene viser at tekstens sentrale ytringshandlingstype pd makroniva er
kvalifiseringen. Det kan vitne om at inntrykket av teksten som den tenkte leseren sitter igjen
med, er at den primeert er virkelighetsskapende. Pa tekstenes mikroniva er dominansen av de
ulike ytringshandlingene annerledes, som kan ses i tabell 9 nedenfor. Begge tekstene domineres
av konstative ytringshandlinger, som betyr at tekstens primerhandling pa mikroniva er a

kommunisere sanne pdstander om virkeligheten.

30



Ytringshandlinger Tekst 1 (Helsenorge) Tekst 2 (Folkehelseinstituttet)
Konstativ 46 av 114 (40%) 62 av 162 (38%)
Direktiv 29 av 114 (25%) 37 av 162 (23%)
Kommissiv 7 av 114 (6%) 6 av 162 (4%)
Ekspressiv 0 av 114 (0%) 0 av 162 (0%)
Kvalifisering 20 av 114 (17%) 38 av 162 (23%)
Kvalifisering 5av 114 (4%) 13 av 162 (8%)
+ direktiv

Direktiv 7 av 114 (6%) 0 av 162 (0%)

+ kvalifisering

Konstativ 0av 114 (0%) 6 av 162 (4%)

+ direktiv

Tabell 9: Ytringshandlingstyper i analysetekstene. Se vedlegg 4 og 5 for analyse.

Dersom ytringene med to typer ytringshandlinger, tidligere benevnt som todelt illokusjoneert
poeng, tas i betraktning kan fordelingen se noe annerledes ut. I teksten fra Helsenorge blir det
tydelig at direktivet ogsa er sveert dominerende, ettersom ytringene med hgyest direktivisk
styrke av ytringene med todelt illokusjoneert poeng, finnes i 6 prosent av tekstens ytringer.
Dersom dette legges sammen med prosentantallet for de direktive ytringshandlingene i teksten,
vil dette bli 31 prosent. Det blir derfor tydelig at dette er en tekst hvor sekundeerhandlingen er
a bruke sin posisjon og status til d fa tilhareren til d gjore noe i framtiden. Den lave graden av
ytringshandlingen kommissiv versus tekstens mange direktive ytringshandlinger, tydeliggjor at
tekstene springer ut fra en tekstkultur hvor det er a forvente at tekstene krever mer av adressaten
enn de skal gjgre av adressanten.

I teksten fra Folkehelseinstituttet er kvalifiseringen forholdsvis dominerende pa mikro-
niva, ogsa om en tar ytringene med todelt illokusjonart poeng i betraktning, som tabell 9 viser.
Dette bidrar til & stgtte opp om tekstens kvalifiserende primerhandling pa makroniva: at teksten
er virkelighetsskapende.

Basert pa det vi na vet om tekstenes teksttyper, makroniva og forekomst av ulike ytrings-
handlinger, kan den andre normhypotesen fra forrige kapittel modifiseres inn i en tredje, etablert

tekstnorm:

Tekstnorm 3:
Informasjonstekster i foreliggende diskurser skal domineres av deskriptive tekstpartier som utgir nye

(og sanne) pastander om virkeligheten og determinerer hva brukeren skal gjgre i framtiden.

Figur 11: Tekstnorm 3.
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Det er ogsa viktig a ta i betraktning hva som ikke forekommer i tekstene som jeg gjorde i
forbindelse med det lave nivaet av temporale tekstkoblinger i 4.2.1. Ut ifra tabell 9, kan en se
det ikke forekommer noen ekspressive ytringshandlinger. Tekstenes institusjonelle avsendere
kan veere forklaringen pa hvorfor det er slik.

Vi kan se for oss at bruk av ekspressive ytringshandlinger kunne vert en mulig strategi
for a neerme seg tekstenes handlingsorienterte formal om a gi leseren tilstrekkelig informasjon
og forstaelse av framlagte rad og regler (se 4.1.3). En del av denne forstdelsen vil ogsa vere a
forsta situasjonens alvor, og kan gjerne innebare en grad av overbevisning. Det kan overbevises
gjennom ulike typer teksttyper og ytringshandlinger, fra forklaringer til argumentative tekst-
partier. Dersom aktgrene bak nettsiden fra Helsenorge skulle tatt i bruk ekspressive ytrings-
handlinger for a tjene dette formalet, kunne det artet seg som fglgende, fiktive utsagn: «Det
norske helsevesenet gnsker at alle som opplever symptomer pa koronavirus skal teste seg».

Jeg vil hevde at en slik gnskesetning fra adressanten ikke ville vert passende i de
aktuelle situasjonskontekstene. For det farste har den norske koronastrategien i stor grad basert
seg pa tillit, ved at «anbefalinger og frivillighet forsgkes fgr pabud, tvang og straff» (Helse- og
omsorgsdepartementet, 2020). En slik eksplisitt gnskesetning ville ikke veert i trad med dette
prinsippet. Den ekspressive ytringshandlingen ovenfor ville ogsa endret den tenkte
motivasjonen bak handlingen, fra at den enkelte borger skal fglge smittevernreglene for a verne
seg selv og andre mot en potensielt livstruende sykdom, til a skulle fglge smittevernreglene for
Regjeringens og helsevesenets skyld. Ekspressive ytringshandlinger har dermed vanskeligheter
med 4 finne sin plass i den aktuelle institusjonelle tekstkulturen.

Den femte normhypotesen fra 4.2.1 om den narrative teksttypen, kan derfor utbroderes

videre til ogsa a gjelde ekspressive ytringshandlinger:

Tekstnorm 4:
Den narrative teksttypen og ekspressive ytringer er ikke etablert som vanlige og/eller akseptable

ytrings- og tekststruktureringsmater.

Figur 12: Tekstnorm 4.

For a grovsortere de segmenterte ytringenes proposisjonelle innhold i tekstenes mikrostruktur
(vedlegg 4 og 5), har jeg tatt i bruk Hallidays prosesstyper (2.1.3). Hvordan disse arter seg i

tekstene kan finnes framstilt i tabell 10:
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Prosesstype Tekst 1 (Helsenorge) Tekst 2 (Folkehelseinstituttet)
Materiell 64 av 167 (39%) 90 av 234 (38%)
Atferdsmessig 0 av 167 (0%) 0 av 234 (0%)

Mental 27 av 167 (16%) 22 av 234 (10%)

Verbal 17 av 167 (10%) 21 av 234 (9%)

Relasjonell 40 av 167 (24%) 63 av 234 (27%)
Eksistensiell 19 av 167 (11%) 38 av 234 (16%)

Tabell 10: Prosesstyper i de to tekstene. Se vedlegg 4 og 5 for analyse.

Som i oversikten over tekstenes ytringshandlingstyper, viser tekstene ogsa noe like tendenser i
deres prosessuelle aspekt. I tabell 10 kan en se at begge tekstene har den materielle prosessen
som sin primere proposisjonelle prosess. Som vi husker fra teorikapittelet (2.1.3), vil de
materielle prosessene vere «materielle handlinger i den fysiske verdenen» og var opplevelse
av dem (Maagerg, 2005, s. 106). Dette kan vere prosesser som det a «teste» og «reise» som
vitner om at myndighetenes rad og regler pa disse omradene fgrst og fremst finnes i materielle
handlinger i verden, heller enn eksempelvis & gjelde det atferdsmessige, som a «glede seg» eller
«grate».

Den relasjonelle prosessen utgjgr ogsa store deler av begge analysetekstene, og kan
anses for & vaere deres sekundere proposisjonelle prosess. Den hgye graden av relasjonelle
prosesser, kan forankres i tekstenes kommunikative formal fra 4.1.3: a informere for a skape
forstaelse. De relasjonelle prosessene vil nemlig sgke etter a lage relasjoner mellom fenomener,
og slik identifisere og karakterisere dem (Halliday & Matthiesen, 2004, s. 170). Ser en tekstens
dominerende prosesser i sammenheng med deres viktigste ytringshandlingstyper, kan fglgende
sammenfatning framsettes: Tekstene kommuniserer pastander om den materielle virkeligheten,
skaper forstaelse ved & lage relasjoner mellom fenomener, og vil slik kvalifisere ny og
bestemmende virkelighet for den tenkte leseren. Dette vil bekrefte det som ble framsatt som
tekstenes tredje identifiserte tekstnorm tidligere i kapittelet.

De viktigste ulikhetene mellom de to tekstenes prosesser, kan finnes i forekomsten av
de eksistensielle prosessene i teksten fra Folkehelseinstituttet. Sammen med den hgye fore-
komsten av kvalifiseringer, bekrefter graden av eksistensielle prosesser deres status som en
akademisk instans ved at de definerer fenomener til a eksistere (Halliday & Matthiesen, 2004,
s. 171). Dette gir grunnlag for a konstituere en femte tekstnorm som i hgyest grad vil gjelde

teksten fra Folkehelseinstituttet:
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Tekstnorm 5A (Folkehelseinstituttet):

Folkehelseinstituttet skal redegjagre for allerede kjente, eksisterende fenomener, og definere nye

fenomener til & eksistere. Slik vil Folkehelseinstituttet kvalifisere ny virkelighet.

Figur 13: Tekstnorm 5A.

En viktig ulikhet kan ogsa finnes i teksten fra Helsenorges hgyere grad av mentale prosesser.
Det kan bety at Helsenorge framhever reglene og retningslinjenes mentale aspekt, i motsetning
til en vektlegging av en materiell tilnerming til problematikken. En kan slik hevde at den
potensielle brukeren kan myndiggjares i sin egen situasjon, ved at vedkommende oppfordres
til & «vurdere» og «finne ut». Det tales ogsa direkte til et «du» ved flere anledninger. I
kombinasjon kan dette knyttes til Helsenorges egen malsetting om a «auke meistringa» hos
brukeren og «styrke pasientrolla». (Helsenorge, 2020b). Pa bakgrunn av dette, kan fglgende

tekstnorm etableres for teksten fra Helsenorge:

Tekstnorm 5B (Helsenorge):

Helsenorge skal sgke 8 myndiggjare brukeren gjennom fokus pa koronareglenes mentale aspekt.

Figur 14: Tekstnorm 5B.

4.2.3 Tekstnormer
Tekstnormene som jeg hypotiserte i 4.2.1 og videre reviderte og underbygde i 4.2.2, kan fram-

stilles i sin helhet:

Tekstnorm 1:
Tekstenes dialog med leseren etableres og reetableres i en deskriptiv og virkelighetsskapende
innlending og avslutning, gjennom additive tekstkoblinger mellom verbale, visuelle og funksjonelle

elementer.

Tekstnorm 2:
Pastander om verden skal legitimeres med implisitte forklaringer, og/eller reguleres gjennom

argumentative tekstpartier om spesifikke unntak, og slik ga i dialog med leseren.

Tekstnorm 3:
Informasjonstekster i foreliggende diskurser skal domineres av deskriptive tekstpartier som utgir

nye (og sanne) pastander om virkeligheten og determinerer hva brukeren skal gjare i framtiden.

Tekstnorm 4:
Den narrative teksttypen og ekspressive ytringer er ikke etablert som vanlige og/eller akseptable

ytrings- og tekststruktureringsmater.

Tekstnorm 5A (Folkehelseinstituttet):
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Folkehelseinstituttet skal redegjore for allerede kjente, eksisterende fenomener, og definere nye

fenomener til & eksistere. Slik vil Folkehelseinstituttet kvalifisere ny virkelighet.

Tekstnorm 5B (Helsenorge):

Helsenorge skal seke & myndiggjere brukeren gjennom fokus pa koronareglenes mentale aspekt.

Figur 15: De identifiserte tekstnormene i analysetekstene.

4.3 Tekstens evne til & kommunisere med sine lesere
I dette kapittelet vil jeg ga narmere inn pa hvordan tekstens format og visualitet pavirker
kommunikasjonen med leseren, for jeg vil gjore rede for hvilke Modellesere som bygges opp 1

de to tekstene.

4.3.1 Multisekvensialitet

Ettersom analysetekstene er hentet fra internett, er de a betegne som multisekvensielle hyper-
tekster. Som forklart i 2.3.2, vil slike tekster som regel invitere leseren til a velge mellom flere
ulike leseveier, i kraft av a vaere en del av et nettverk av hypertekster. Det betyr at det kreves
spesifikk tilgangskompetanse, eller rekst- og normkompetanse, for a lese og navigere i dem, da
de tilherer en sjanger av tekster som leses ulikt enn tekster med en annen materialitet, som
eksempelvis tegneserieblader og opptrykte informasjonsbrosjyrer.

Nettsiden til Folkehelseinstituttet er et godt eksempel pa en nettside med mange
markerer pa multisekvensialitet. Den har totalt 30 teksteksterne lenker som forer leseren ut av
den aktuelle nettsiden, og 14 tekstinterne lenker som kan hjelpe leseren a navigere innad i
teksten. Hver lenke representerer et valg leseren ma ta. De teksteksterne lenkene finnes forst og
fremst 1 den lgpende teksten, som i figur 16, men ogsa i egne lenkelister som viser til ulike
informasjonstjenester for den potensielle leseren. Den bla fargen som lenken er markert i neden-
for i figur 16, er gjennomgaende brukt i hele teksten. Konsistens i bruk av farger er viktig for
teksters lesbarhet, og ulike farger kan bista leseren i & kategorisere informasjonen (Schlatter &
Levinson, 2013, s. 13). De tekstinterne lenkene vil pa sin side finnes i den klikkbare innholds-
fortegnelsen, som kan sees til hgyre i bildet 1 figur 20 1 4.3.2. Disse lenkene star ikke i blafarge
som vitner om at det er gjort bevisste grep for a skille de tekstinterne og teksteksterne lenkene

fra hverandre.

Kart over rede og gule land/omrader

Kart med omrader som er omfattet av karantene ved innreise til Norge fra og med
24, oktober 2020:

Figur 16: Teksteksterne lenker i teksten fra Folkehelseinstituttet (2020a).
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Det er ikke bare mengden lenker som vitner om at teksten fra Folkehelseinstituttet er en tekst
med flere leseretninger. Ved flere anledninger kan en ogsa finne uttrekksbokser, som er avbildet
i figur 17. Slike interaktive lgsninger gir igjen flere muligheter for leseren a velge hva som skal
leses og ikke. Dersom brukeren gnsker a se i tekstens endringshistorikk, ma vedkommende
aktivt apne denne leseveien selv. Tekstboksene som ma trekkes ut og de bla teksteksterne
lenkene, viser ogsa sin aktualitet i nettsidens hypertekstuelle navigeringsverktgy, som avbildet
i figur 21 i neste delkapittel. Dette er en tekstboks med mindre og tematisk kategoriserte
uttrekksbokser som gir en oversikt over Folkehelseinstituttets koronanettsider. Slike verktgy
kan styrke brukerens kognitive representasjon av hypertekstnettverket som kan gjare det lettere
a finne fram til informasjonen vedkommende har behov for (McKnight, 1990 i Vaughan &
Dillon, 2005, s. 505). Tekster med et slikt verktgy kan lette brukeropplevelsen for lesere som
meter teksten med lave tematiske forkunnskaper, ettersom de enklere kan ta beslutninger om

neste lesevei (Amadieu, Mariné & Tricot, 2009, s. 386).

Tidligere publiserte kart +

Om artikkelen / endringshistorikk +

Figur 17: Uttrekksbokser i teksten fra Folkehelseinstituttet (2020a).

Det finnes samtidig undersgkelser som viser at et hgyere antall lenker, som i praksis betyr et
hgyere antall valg som ma tas av leseren, resulterer i at leserne bruker lenger tid i tekstene
(DeStefano & LeFevre, 2005, s. 1621). Dette er ankerfestet i psykologen John Swellers (1988,
s. 261) begrep om kognitiv belastning, og hvordan formatet ikke kan sta i veien for den enkeltes
evne til & hente ut informasjon og lere fra teksten. Slik kan navigeringsverktayet forenkle
brukeropplevelsen, samtidig som at analysetekstens hgye forekomst av lenker og uttrekks-
bokser stiller krav til at leseren ma ta i bruk en hgyere tekst- og normkompetanse i mgtet med
nettsiden. De aktuelle brukerne ma derfor har tilfredsstillende tilgangskompetanse for & kunne
navigere i tekstene.

Teksten fra Helsenorge har 17 teksteksterne lenker og 3 tekstinterne lenker. Dette er
omtrent halvparten sd mange lenker som nettsiden fra Folkehelseinstituttet tilbyr sine lesere.
De 17 teksteksterne lenkene markeres ogsa her i blafarge som vitner om en felles retningslinje
for hvordan leseveier som gar ut av nettsiden, skal markeres i verbaltekst. Teksten fra
Helsenorge har ingen interaktive uttrekksbokser, og har heller ikke et navigeringsverktgy over

instansens hypertekstuelle nettverk over koronanettsider. Dette gir en nettside som i stgrre grad
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likner pa en lineer tekst, med ferre valgmuligheter av leseveier og lgsninger som krever
interaktivitet fra leseren for & bringe fram informasjonen. Dette gir en ulikhet i nettsidenes grad
av multisekvensialitet, hvor Folkehelseinstituttet har det hgyeste nivaet av de to analyse-

tekstene.

4.3.2 Multimodalitet
Internettsider er grunnleggende multimodale tekster. Det vil si at de har hgy grad av samspill
og integrasjon mellom de ulike modalitetene som ogsa kan kalles for en visuell grammatikk
(van Leeuwen, 2008, s. 132). De to analysetekstene skiller seg visuelt fra hverandre, og jeg vil
i det folgende redegjore for hvordan og hvilke konsekvenser dette kan fa for hvordan de
potensielle brukerne mgter tekstene. Nettsidene i sin helhet kan finnes i vedlegg 6 og 7.
Nettsiden fra Helsenorge har flere visuelle elementer som kan hjelpe leserne a sortere
informasjonen som framkommer, og som peker mot spesifikke lesere. Noe av det fgrste
brukeren mgter er illustrasjonsbildet i nettsidens innledende flate (figur 18). Illustrasjonen av-
bilder en mann med kort hér, skjegg og en merkebla skjorte som ser ut til a nyse inn i et lomme-
torkle som han holder over nese og munn. Det avbildete kan konnotere luftveissykdom som
gjar bildet symbolsk. Det betyr at det er konstruert og ikke er tatt i en spontan, hverdagslig

situasjon, og at det er aktivitetet i bildet

som star i sentrum (Ledin & Machin, =

2018, s. 45/52). Testing, symptomer og

naerkontakter
Nar det gjelder den avbildete

mannen, vil han i seg selv og det han
representerer kommunisere noe om
hvilken potensiell bruker nettsiden hen-

vender seg til, men ogsd underforsta in-

formasjon om koronaviruset. Dersom vi LL

tar i betraktning at mannen i bildet har

blitt smittet av koronaviruset, kan dette
kommunisere at viruset kan ramme bredt
— ogsa den unge, hvite og tilsynelatende
vellykkede mannen. Slik kan et viten-
skapelig og politisk budskap pakkes inn

og impliseres i et illustrasjonsbilde. Og-

Innhold

Symptomer p koronavirus
Testing

Nerkontakter og smittesporing

Symptomer pa koronavirus

Symptomer pé koronavirus kan vaere feber, hoste, tungpustethet, hodepine,
slapphet, nedsatt lukt- eller smaksans og muskelverk. | noen titfeller kan ogsa sr

hals, rennende eller tett nese og nysing veere symptomer.

s o . Figur 18: Den innledende flaten i teksten fra Helsenorge
sa mannens ytre karakteristikker og det vi (2020a).
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kan generalisere ut i fra dem, er noe den tenkte
. . . e @ Informasjonstelefonen
brukeren kan speile seg i og identifisere seg (an) i
med, dersom vedkommende opplever & likne firertageril T o
Har du spersmal om korona? Bruk chatboten nederst pa siden
P! P
pé ham. Det kan Sty‘[‘ke tekstens evne til é eller ring informasjonstelefonen. Fra utlandet kan du ringe
+47 2193 78 40.
mgte denne brukergruppens situasjons-kon-
tekster og situasjonelle behov. En skal derfor (D) Folenetseinsituttet
Nyheter, tall, informasjon og rad fra Folkehelseinstituttet
aldri se bort ifra at heller ikke avbildete -
mennesker er ngytrale representasjoner av
. . .. Regjeringen
virkeligheten, selv om det er aktiviteten som ®
Viktig informasjon fra regjeringen og departementene om tiltak
star i bildets semantiske sentrum i denne DR et bt e
X X . regjeringen.no
teksten. Illustrasjonen av luftveissykdom vil

derfor kunne gi fgringer for hvilke Modellesere Figur 19: Tekstboksen i teksten fra Helsenorge (2020a).
teksten konstruerer, som jeg utbroderer i neste kapittel (5.3.3).

Nettsiden fra Helsenorge framstar i sin helhet som luftig, med innholdet sentrert i midten
i én kolonne, som kan ses i figur 18. Den hvite bakgrunnen er framtredende og dominerende i
tekstens visuelle uttrykk. Det kan gi inntrykk av at informasjonen med hvit bakgrunn er
sammenhengende og koherent, ved at de tekstlige elementene tydelig skilles fra hverandre
gjennom bruk av bakgrunnsfarge. Slik kan fargebruken gjgre det enklere for leseren a skaffe
seg oversikt over informasjonen og funksjonene til de ulike delene av teksten. Den subtile farge-
bruken kan ogsa gi inntrykk av nettsiden som nedtonet og ryddig, ved at et fatall av elementer
far sta i fokus om gangen. De store, hvite feltene bidrar til at tekstens visualitet framstar ryddig,
og kan gi leseren ro og anledning til a prosessere og sortere informasjonen som framlegges
(Ledin & Machin, 2018, s. 79).

Tekstens visuelle luftighet og bruk av farger bidrar til a sentrere verbalteksten som blir
nettsidens dominante element bade visuelt og semantisk. Tekstens ryddighet forsterkes
gjennom den gjennomgdende bruken av samme fonttype, samt markgrer for overskrifter og
teksteksterne lenker. Fonttypen i teksten tilhgrer skrifttypegruppen grotesk, og varierer i
stgrrelse og stil for 8 markere overganger til nye temaer. Konsistens i bruk av skriftfonter er
viktig for a konstruere et tydelig informasjonshierarki (Schlatter & Levinson, 2013, s. 11). Slik
vil nettsidens gjennomgdaende bruk av samme markgr for overskrifter og temaoverganger, bidra
til a gi leseren forutsigbarhet og a lette sorteringen av informasjonen som framlegges.

Informasjonshierarki kan ogsa dannes via linjer og markgrer for a skille informasjon fra
hverandre. Tekstboksen nederst pa nettsiden star markert i en ramme av en tykk gra linje, som

kan ses i figur 19. Tykkelsen pa linjen kan kommunisere i hvilken grad innholdet i tekstboksen
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er beslektet med foregdende tema, og kan dermed vere en indikator pa ny informasjon (Ledin
& Machin, 2018, s. 82). De tegnede symbolene utfyller informasjonen i tekstboksen, ved at de
star i konnotativt forhold til tekstinnholdet de refererer til. Symbolene kan slik svare pa
situasjonelle behov hos den tenkte brukeren. Har brukeren behov for a prate med noen for a
oppklare spgrsmal om koronaviruset? Da kan vedkommende ringe informasjonstelefonen.
@nsker brukeren a lese statistikk om koronaviruset? Da kan vedkommende klikke seg inn pa
Folkehelseinstituttets nettsider.

Det vil ogsa veere verdt & merke seg at symbolene i tekstboksen er plassert pa linje og
har lik avstand til teksten den star sammen med. Dette er en gjennomgdende trend i hele teksten:

De ulike elementene star pa symmetrisk pa linje og skaper en nettside som er pen a se pa.

Forside > Nettpublikasjoner Koronavirus - fakta, réd og tiltak > Smittevernrad for reise og innreisekarantene ved ankomst til Norge

KORONAVIAUS - FAKTA, RAD OG TILTAK

Smittevernrad for reise og innreise-

karantene ved ankomst til Norge

108022020  Oppdatert 24.10,2020

Karanteneregler og rad for smittevern ved reise blir oppdatert fortlepende. -
Spesielt far en utenlandsreise er det viktig at du bade setter deg inn i hvilke regler
som gjelder i det landet du reiser til, og hvilke regler som gjelder ndr du kommer
tilbake til Norge. Ta heyde for at anbefalinger om reise kan bli endret raskt.

Foto: Colourbox.com

Read in English «, Delltips i Skrivut Fé varsel om endringer

Regjeringen anbefaler 4 unngé unedvendige reiser til utlandet. Alle som kommer til

INNHOLD PA DENNE SIDEN

Norge fra utlandet, med unntak av gitte omrader i Norden/Europa med tilstrekkelig
lav smittespredning, skal vaere | hjemmekarantene i 10 degn. Kart over rede og gule land/omrider

Tabell over rede oq qule land/omréder

Kart over rode og gule land/omrader

Land og omrider med tilstrekkelig lav

Kart med omrader som er omfattet av karantene ved innreise til Norge fra og med smitespredning

24, oktober 2020:

Kriterier for vurdering av smittespredning

Figur 20: Utsnitt av teksten fra Folkehelseinstituttets (2020a) innledende flate.

I nettsiden fra Folkehelseinstituttet i vedlegg 7, vil leseren mgte en nettside med en markert
innledningsflate. I figur 20 kan en se at nettsidens tittel, illustrasjonsbilde og ingress star i sitt
eget markerte omrade som skal gi den tenkte leseren et inntrykk av hva den fglgende brad-
teksten skal handle om. Blikket trekkes mot illustrasjonsbildet til hgyre. Der kan en se fjord-
landskap i bakgrunnen, og en odde med en campingbil i forgrunnen. Etter landskapet & dgmme
er det sommer, og eierne av campingbilen er tilsynelatende pa ferietur til en norsk fjord. Bildet
vil derfor konnotere den idealiserte «Norgesferien». Satt i sammenheng med analysetekstens
tema — reiserestriksjoner — kan en argumentere for at det er aktiviteten i seg selv som star sentralt

i fotografiet, heller enn den faktiske situasjonen i bildet. Det bgr samtidig nevnes at
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illustrasjonsbildet kan mgte et situasjonelt behov hos den ]
KORONAVIRUS - FAKTA, RAD OG

tenkte leseren som gnsker & dra pa ferie. Et slik for- | TULIAK

lokkende landskap kan vere et stikk mot tekstens hoved- Fakra og kunnskap om covid-19  +
regel som ble framlagt i 4.2.2: at man skal unnga 7

ungdvendige reiser utenlands. Hvorfor ikke bli fristet til a e "
dra pa en innenlandsreise istedenfor? Informasion pa like sprik +

[Mustrasjonsbildet er plassert til hgyre i nettsidens

Testing og oppfelging av smittede +
innledende del, men er skalert pa en slik mate at det ikke
tar opp all plassen det har fatt tildelt. Konsekvensen blir at Rid for ulike helsetjenester +

bildets nederste linje ligger midt i innledningsdelens

Rad for andre sektorer og

ingress, som kan ses i figur 20. Dette bryter opp tekstens yrkesgrupper -
harmoni som skapes i hvordan de ulike tekstelementene er _

plassert langs de samme linjene. Inntrykket av disharmoni i ’
styrkes av den innledende flatens mange tekstlige Andre publikasjoner om covid-19  +
elementer: fra funksjonelle tekstbiter som «Read in

English» og illustrasjonsbildets bildetekster, til de andre w

teksteksterne lenkene gverst pa nettsiden, som kan ses av- Koronavirus

bildet nedenfor. Dette skaper et tekstlig landskap med it e
mange elementer a feste blikket pa. Nar flere av disse e

war arsaken til utbruddet av SARS-epidemien i
2002/2003, men er ikke det samme viruset.

elementene ikke star i symmetrisk forhold til de omkring-

liggende linjene og elementene, kan tekstens overordnete

inntrykk gi en fglelse av uryddighet.

Figur 21: Tekstboksene i andre kolonne
I figur 20 ovenfor kan en se hvordan det tas i bruk i teksten fra Folkehelseinstituttet

gra linjer for & skille ulike tekstdeler fra hverandre. (20200

Tykkelsene pa linjene er stort sett like, og det samme er fargen. Variasjonene i innrammingen
til de ulike tekstboksene er likevel interessant. I brgdtekstens andre kolonne kan en finne tre
tekstbokser med ulikt design. Den fgrste — innholdsfortegnelsen — markerer sin avstand fra
omkringliggende tekstenheter ved a veere innrammet av en mgrkgra linje, som sett i figur 20
ovenfor. Navigeringsverktgyet har pa sin side ingen markert linje, som kan ses i figur 21. Der
fungerer den gra bakgrunnsfargen som en ramme for hele tekstboksen. Hver undertittel er
markert ved a sta i sin egne hvite tekstboks. Faktaboksen markeres pa sin side bade ved en
merkgra ramme, men ogsa ved en gra bakgrunnsfarge. Slik blir det tydeliggjort at disse tre

tekstelementene har ulike funksjoner i teksten. Innholdsfortegnelsen i figur 20 hjelper leseren

a navigere innad i den aktuelle nettsiden, i motsetning til navigeringsverktayet i figur 21 som
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sgker d gi en oversikt over Folkehelseinstituttets koronanettsider. Faktaboksen om korona-
viruset bidrar med grunnleggende informasjon som hos Helsenorge ligger underforstatt i
teksten. Pa tross av tekstboksenes ulike funksjon, samsvarer de visuelt ved at det brukes like
farger og like linjer i deres design som sammen gjgr at elementene harmonerer.

Den harmoniske ulikheten kan ogsa finnes i hvordan ulike fonttyper med kontinuitet tas
i bruk i teksten. Jeg kan finne tre hovedtyper av skrifttyper, hvor den fgrste er av typen antikva
og brukes i overskriftene. Denne star i en tydeliggjgrende motsetning til fonttypen grotesk som
er brukt i brodteksten som ogsa brukes som overskrift i faktaboksen og tekstboksen i brgd-
teksten. Det kan kommunisere at disse tekstelementene har lik funksjon i teksten for leseren.
Den siste fonttypen er mindre i bruk enn de to ovennevnte, da denne kun finnes som overskrift
i navigeringsverktgyet i figur 21 og i innholdsfortegnelsen i figur 20. Det samme prinsippet
virker likevel ogsa a gjelder for den siste skrifttypen: den viser til elementenes likhet i funksjon:
a gi leseren navigasjonshjelp.

Nettsidene er strukturert pa ulike vis og har separate konstituerende visuelle trekk. Nett-
siden fra Helsenorge er strukturert i én kolonne, og tar i bruk hvitt tomrom for & atskille tekst-
delene. I analyseteksten fra Folkehelseinstituttet struktureres innholdet primeert i to kolonner,
og tynne, gra linjer brukes i stor grad for & skille innledningsflate fra bradtekst, og tekstbokser
fra hverandre. Begge tekstene har kontinuitet i bruk av ulike fonter til ulike formal, og de ulike
tematiske tekstdelene markeres tydelig gjennom bruk av titler. De to tekstene har ulike
strategier for & markere og adskille tekstdeler, men de bidrar begge til a strukturere et
informasjonshierarki. Lesbarheten til teksten fra Helsenorge er hgy, ettersom det er fa elementer
som konkurrerer om leserens oppmerksomhet. Nettsiden utnytter ogsa det verbale og visuelle i
samspill for a tydeliggjore kommunikasjonen med leseren, som sett i bruken av symbolene i
informasjonsboksen. Teksten fra Folkehelseinstituttet er pa sin side noe kaotisk i sin innledende
flate, med mange sma tekstelementer som leseren ma forholde seg til og vurdere relevansen av.
Som konsekvens kan leseren matte bruke lengre tid pa a finne fram til den informasjonen som

er relevant, selv om flere av momentene kan hjelpe leserne i navigasjonen.

4.3.3 Modellesere

4.3.3.1 Tekstenes formdl og den kritiske leseren

I arbeidet med a konstruere hvilke kompetansesett og Modellesere som finnes i analysetekstene,
har jeg latt meg inspirere av Tegnnessons (2004) prosedyre, og Seljeseths (2020) mate & fram-
stille Modelleserens utvikling pa. Dette kan finnes utbrodert i kapittel 2.1.4. I dette kapittelet
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vil jeg farst ta for meg tekstenes situasjonskontekst og kommunikative formal, som jeg la fram
i 4.1.3, for jeg vil presentere og redegjgre for hvilke Modellesertrekk jeg har identifisert i
tekstene.

La meg starte med a ga tilbake til kapittel 4.1.3 og utbroderingen av tekstenes
kommunikative formal. Basert pa den felles feltaktiviteten i tekstenes situasjonskontekst, la jeg

fram et tredelt kommunikativt formal;

1) A tilby leseren troverdig og sann informasjon i et uoversiktlig informasjonslandskap.
2) Gileseren tilstrekkelig informasjon og tilfredsstillende forstdelse av de framlagte radene
og reglene, slik at vedkommende er i stand til a handheve smitteverntiltakene.
3) Selvregulerende etablere sin posisjon og status som'’:
a. «Den offentlege nettstaden for innbyggarar i Noreg» (Helsenorge, 2020b)
b. kunnskapsproduserende organ for helsevesenet, radgivende organ til

Regjeringen i krisetid og kunnskapsformidler (Folkehelseinstituttet, 2020c).

For at tekstenes formal skal realiseres, ma tekstene bygge opp Modellesere som er i stand til a
tjene formalene. Samtidig kan ikke distansen mellom de tenkte empiriske leserne og
Modelleseren veare for stor, da hun ma identifisere seg med Modelleseren for i det hele tatt
kunne aktualisere tekstens intensjonalitet pa en passende mate (T@nnesson, 2004, s. 145).

Det er flere Modellesere som kan tjene til de kommunikative formalene ovenfor.
Dersom en tar det fgrste formalet om troverdig og sann informasjon i betraktning, vil det veere
ngdvendig & klargjere nyansene. Vil en Modelleser med en gjennomgripende aksepterende
holdning til informasjonen som framlegges, tjene til dette formalet? Ja — mest sannsynlig. Vil
en Modelleser med en kritisk, overveiende holdning til teksten og de framlagte pastandene,
ogsa tjene til samme formalet? Ja — og kanskje i enda hgyere grad enn Modelleseren med
aksepterende holdning.

Siden formalet er definert til a gi brukeren troverdig og sann informasjon i det som
WHO (2020) har definert som en infodemi, og en av de viktigste legitimeringene av klarspraks-
fokus i myndighetstekster er at «klarsprak fremjar demokratiet og rettstryggleiken» (Sprak-
radet, 2021b), vil det veere sentralt at disse tekstene modellerer en leser med den gnskelige
holdningen til slike typer teksten og deres meningsinnhold pa en generell basis. Som nevnt i

innledningen, argumenterer Ida Seljeseth for hvordan myndighetstekster ber klarsprakes med

107 tr4d med det Berge (1994, s. 97) skriver om autopoesismodellen for selvskapende og selvregulerende
kommunikasjon.
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hensikten om & skape retoriske medborgere — innbyggere med tilgang til de verktgy som trengs
for & pavirke det offentlige samfunnslivet (Seljeseth, 2020, s. 194; Kock & Villadsen, 2014, s.
10). Ut ifra dette kan en hevde at myndighetstekster bgr ha et serskilt ansvar for a modellere
og bygge opp kritiske lesere. En méte 4 gjgre dette p4, kan vare 4 tilrettelegge for at den tenkte
leseren far tilgang til noen av tekstenes underliggende pastander om virkeligheten, slik at hun

kan vurdere dem, og ikke bare akseptere dem.

4.3.3.2 Helsenorges Modellesere

For a finne en teksts Modellesere ma eksplisitte spor i teksten etterfglges. Et sted a starte kan
veare a se etter hvilke spesifikke «lesere» som omtales og tiltales i analysetekstene. Det er én
omtaleform som dominerer i begge tekstene, og det er pronomenet «du». I teksten fra Helse-
norge er «du» nevnt 35 ganger. Ved bruk av dette pronomenet vil teksten henvende seg direkte

til brukerne i fglgende situasjonskontekster:

«Du» som

... er syk (med symptomer pé luftveisinfeksjon).
.. skal testes (grunnet sykdom eller pavist neerkontakt med koronasmittet person).
.. venter pa prgvesvar etter testing, og som derfor ma vare i karantene.
.. far negativt provesvar, og kan ga ut av karantene.
.